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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิ จัยครั้งนี้ เป็นการวิ จัยเชิงการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมี ต่อการบริการ              
งานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  ปีการศึกษา 2564 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและศึกษาข้อเสนอแนะความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ      
การบริการงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  
 จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือครู อาจารย์ บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ผดุงประชายะลา  จ านวน 320 คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน         
ได้จ านวน 175 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมี ต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 
ประกอบด้วย การบริการงานฝ่ายสวัสดิการ และการบริการงานฝ่ายอาคารสถานท่ี สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ค่าเฉล่ีย (X ̅)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน              
งานสวัสดิการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชา  ปีการศึกษา 2564 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณา
เป็นรายประเด็นพบว่าประเด็น การได้รับบริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี  สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส   เต็มใจให้บริการด้วย
ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่   ความสะอาดของภาชนะท่ีใช้ในการบรรจุอาหาร   มีความซื่อสัตย์และถูกต้อง
ของเจ้าหน้าท่ีในการจ าหน่ายอาหาร  ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร             
การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีร้านสวัสดิการ  สะอาด  เรียบร้อย  ความรวดเร็วในการให้บริการ  ความสด   ความ
ใหม่  ของอาหารท่ีจ าหน่าย  บรรยากาศของร้านสวัสดิการเหมาะสมส าหรับนั่ งรับประทาน การจัด            
วางอาหาร สินค้า  เป็นระเบียบเรียบร้อย น่าสนใจ  สถานท่ีจ าหน่ายอาหารมีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและมีแสง
สว่างเพียงพอ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน              
ด้านอาคารสถานท่ี วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชา  ปีการศึกษา 2564 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า  ความสะอาดของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ  การจัดการห้องเรียนมีขนาด
เพียงพอเหมาะกับจ านวนผู้ท่ีใช้งาน   อาคารเรียน สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ  ความสวยงามในการจัด
ตกแต่งไม้ดอก ไม้ประดับ และต้นไม้  การจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เหมาะสม  คุณภาพของโต๊ะ 
เก้าอี้ และส่ือการเรียนการสอน   บริเวณท่ีนั่งพักผ่อน ม้าหินอ่อน มีเพียงพอต่อการใช้งาน  มีถังขยะเพียงพอ
ต่อการใช้งาน ห้องน้ า ห้องส้วม สะอาด ถูกสุขลักษณะ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  



 3. ผลสรุปข้อเสนอแนะ มีดังนี้  
 3.1. ควรก าหนดมาตรการ แนวทางและแผนงานในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน   พร้อมควรจัดให้มี
การบริการดูแลความสะดาด  เรียบร้อย  อ านวยความสะดวก โดยจัดเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายไว้บริการตลอดเวลาเพื่อ
สามารถดูแลบริการได้อย่างต่อเนื่อง  
 3.2 ควรปรับปรุงเรื่องคุณภาพสินค้าให้มีหลากหลายชนิด เพื่อเป็นจุดขายและเพิ่มทางเลือกให้กับ
ผู้รับบริการในการเลือกรับประทานอาหารมากขึ้น 
 
ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ  (บทท่ี 1 )       

วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา   เป็นวิทยาลัยในเครือมูลนิธิยะลาบ ารุง -ผดุงประชา    
ได้จัดต้ังขึ้นเพื่อบ ารุงการศึกษา ฟื้นฟูและส่งเสริมวัฒนธรรม ศีลธรรมของเยาวชน  ส่งเสริมเชิดชูสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์  บ าเพ็ญสาธารณกุศลและ สังคมสงเคราะห์  วิทยาลัยเปิดท าการเรียนการสอนต้ังแต่          
ปีการศึกษา  2524   บริหารโดยคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)  สาขางานการบัญชี,  สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขางาน
การบัญชี, สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  วิทยาลัยมีนักเรียน นักศึกษา จ านวนท้ังส้ิน   320  คน   

วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  มีการจัดโครงสร้างสายการบริหารงานแยกเป็น 4 ฝ่าย  
คือ  ฝ่ายบริหารทรัพยากร  ได้แก่  งานธุรการ – การเงิน, งานบุคลากร, งานงบประมาณ งานพัสดุ,  งานข้อมูล  
ระบบสารสนเทศ,   ฝ่ายวิชาการ  ได้แก่   งานวัดผลและประเมินผล, งานทะเบียน, งานประกันคุณภาพ,          
งานวิทยบริการและห้องสมุด   และงานส่ือการเรียนการสอน  ฝ่ายกิจการนักเรียน นักศึกษา ได้แก่             
งานกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา  งานสวัสดิการนักเรียน นักศึกษา, งานพัฒนานักเรียน นักศึกษา, งานอนามัย,
งานแนะแนว,  งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา และฝ่ายอาคารสถานท่ี ได้แก่  งานอาคาร
สถานท่ี, งานรักษาความปลอดภัย, งานพัฒนาส่ิงแวดล้อม,งานซ่อมแซมบ ารุงรักษา 

ในปีการศึกษาท่ีผ่านมา ได้มีการหมุนเวียนปรับเปล่ียนหน้าท่ีของบุคลากรให้ เหมาะสมกับ            
การปฏิบัติงาน ซึ่งประสบปัญหาในการใช้บริการท่ีไม่สะดวก ได้รับค าร้องเรียนเรื่องมารยาท การใช้ค าพูด 
เอกสารสูญหาย และข้อมูลต่าง ๆ ท่ีไม่ชัดเจนเพียงพอในการให้บริการ การประสานงาน ท าให้การบริการล่าช้า
และเสียเวลาในการหาข้อมูล  

ดังนั้น การท าวิจัยในครั้งนี้  จึงได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการ        
งานฝ่ายสนับสนุน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  เพื่อทราบทัศนคติของผู้รับบริการ  ท่ีมีต่อการได้          
รับบริการจาก ฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการปรับปรุงและพัฒนาการให้ การบริการของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา ใหส้อดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการบริการของวิทยาลัยอาชีวศึกษา                       

ผดุงประชายะลา 
2. ศึกษาข้อเสนอแนะความพึงพอใจของผู้รับบริการ   ท่ีมีต่อการบริการของวิทยาลัยอาชีวศึกษา   

ผดุงประชายะลา 
ขอบเขตกำรวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครู อาจารย์  นักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา             

ผดุงประชายะลา  ปีการศึกษา 2564   จ านวน  320 คน 



ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  ได้แก่ 
1. ตัวแปรท่ีศึกษา  ได้แก่  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการของวิทยาลัยอาชีวศึกษา                         

ผดุงประชายะลา 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ความพึงพอใจ หมายถึง ค่าเฉล่ียจากการบอกความรู้ สึกในการได้รับบริการในด้านต่าง ๆ  

ของ ผู้รับบริการ ความพึ งพอใจท่ีมี ระ ดับความพึ งพอใจ 5 ระ ดับ คือ ระ ดับ 1 พึ งพอใจน้ อยสุด    
ระ ดับ 2 ความพึ งพอใจน้อย    ระดับ 3 ความพึงพอใจปานกลาง  ระ ดับ 4 ความพึ งพอใจมาก   
 และระดับ  5 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

การบริการวิทยาลัย  หมายถึง  การบริการท่ีครู อาจารย์ บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา ได้รับใน
ด้านการบริการจากฝ่ายสวัสดิการและฝ่ายอาคารสถานท่ี   

ผู้รับบริการ หมายถึง ครู อาจารย์ บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชา
ยะลาท่ีได้รับการบริการจากฝ่ายสนับสนุน 

การบริการฝ่ายสวัสดิการ หมายถึง การบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีร้าน
สวัสดิการ , ความสะอาดของอาหาร และสภาพแวดล้อมของห้องสวัสดิการ และการใช้ค าพูดในการท างาน  
ท่ีเช่ือมโยงกับครู อาจารย์ และนักเรียน นักศึกษา 

การบริการฝ่ายอาคารสถานท่ี  หมายถึง  การบริการท่ีเกี่ยวกับงานด้านอาคารสถานท่ี ได้แก่ การใช้
ห้องเรียน การใช้ห้องน้ า – ห้องส้วม  สภาพแวดล้อมของอาคารสถานท่ี และการดูแลรักษาความปลอดภัย 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง    ( บทที่ 2 ) 
ควำมหมำยของงำนสวัสดิกำร 

   ร้ำนสวัสดิกำร หมายถึง กิจการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีคณะกรรมการสวัสดิการร้านค้าในวิทยาลัยได้
จัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบริการและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา 
          ลักษณะท่ัวไปของรำคำ   การแลกเปล่ียนระหว่างสินค้ากับสินค้าท่ีกระท ากันในขณะท่ีการตลาดยัง
ไม่ ได้รับการพัฒนานั้นมักเกิดขึ้นมากมาย เพื่ อ เป็นการแก้ ไขปัญหาดังกล่าวมนุษย์ จึงได้หันมาใช้               
การแลกเปล่ียนโดยอาศัยเงินเป็นส่ือกลาง การใช้เงินเป็นส่ือกลางนี้จ าเป็นมีการก าหนดจ านวนเงิน หรือราคา
ส าหรับสินค้าแต่ละชนิดขึ้นเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการแลกเปล่ียน 

ควำมหมำยของงำนอำคำรสถำนที่ 
อำคำร สถำนที่  หมายถึง อาคารแต่ละชนิดท่ีมีความแตกต่าง ท้ังรูปแบบการใช้งานและ ตัวผู้ใช้งาน 

ลักษณะเฉพาะของแต่ละอาคารสถานท่ี จะเกิดขึ้นมาได้ย่อมผ่านการออกแบบ ตามวัตถุประสงค์การใช้งาน
ส าหรับผู้ใช้งานตามประโยชน์ใช้สอยท่ีแตกต่างกันออกไป  ในอาคารหนึ่งหลังย่อมประกอบไปด้วย ห้องต่าง ๆ 
ของการใช้งานเพื่อผู้เข้ามาใช้อาคาร สามารถอ านวยความสะดวก  เช่น ถ้าเป็นคอนโดมิเนียม ก็จะมีห้องนอน 
ห้องน้ า ห้องเครื่อง ถ้าเป็นบ้าน คงจะมีห้องต่าง  ๆ เช่น ห้องรับแขก ห้องนอน ห้องน้ า  ห้องครัว 
ห้องนั่งเล่น  ส าหรับอาคารเรียน ก็จะมีห้องเรียน ห้องน้ า – ห้องส้วม ห้องประกอบการ  เป็นต้น  
 กำรบริหำรงำนอำคำรสถำนที่  อาคารสถานท่ีเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งท่ีช่วยให้วิทยาลัยด าเนินงาน
ไปได้โดยความสะดวก อาคารสถานท่ีเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินงานของวิทยาลัย  เช่นเดียวกับบ้านเป็น
ส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของคนจึงควรท่ีผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญต่อการบริหารงานอาคารสถานท่ีให้
เหมาะสมกับความส าคัญของงาน ความส าคัญของการบริหารงานอาคารสถานท่ี และการบริการงานอาคาร
สถานท่ี 



งำนวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง  
 สุนีย์  บ่อเกิด.  (2554) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อฝ่ายสถานท่ีของบุคลากรโรงพยาบาลพหลพล
พยุหเสนา ปี  2554   กาญจนบุรีโรงพยาบาลพหลพยุหเสนา เป็นหน่วยงานท่ีให้บริการและสนับสนุนการ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจนอกจากจะสร้างภาพพจน์ท่ี ดีให้กับหน่วยงานแล้ว           
ยังส่งผลถึงภาพรวมของโรงพยาบาล  และสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของฝ่ายอาคารสถานท่ี           
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่ ดังนั้น  งานวิจัยช้ินนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการให้บริการ ของโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  ตลอดปี พ.ศ.  2554  และเปรียบเทียบ
ผลส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ  เพื่อให้เห็นพัฒนาการ ซึ่งจะน าผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการ และการพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป  
 จนิตนา สมัปชัชลติ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการให้บริการของร้านมนต์
นมสด สาขา กรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่มตัวอย่างลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้าน มนต์นมสดจ านวน  400  ราย  
พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านมนต์นมสดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับพึงพอใจ ส่วนด้านการจัดจ าหน่ายผู้บริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 พรรณี  ศักด์ิทอง (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
ชุมชนวัดไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดไทรน้อยมี
ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน  ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนชุมชนวัดไทรน้อยท่ีนักเรียนในปกครองต่างช่วงช้ันมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ฐิติยา เนตรวงษ์ ( 2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้อาคารสถานท่ีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้อาคารสถานท่ี การใช้ประโยชน์อาคาร
เรียน  และความพึ งพอใจในการใช้อาคารสถาน ท่ีของนั ก ศึกษามหาวิทยาลัยราชภั ฎสวน ดุ สิต                    
ผลการศึกษาพบว่า สภาพการใช้งานอาคารสถานท่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต สภาพการใช้
งานของอาคารและสถานท่ีโดยภาพรวมยังไม่สมบูรณ์แต่พอใช้การได้  การใช้ประโยชน์อาคารสถานท่ีพบว่า 
ภาพรวมการใช้ประโยชน์อาคารและสถานท่ียังมีการใช้ประโยชน์น้อย ความพึงพอใจต่อการใช้อาคารสถานท่ี
ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 
 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ   (บทที่ 3) 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   

1.  ประชากรท่ีใช้ใน ปีการศึกษา 2564  ได้แก่  ครู  อาจารย์  บุคลากร  นักเรียน  นักศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  รวมทั้งส้ิน  320  คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครู  อาจารย์  บุคลากร  นักเรียน  นักศึกษา วิทยาลัย 
อาชีวศึกษาผดุงประชายะลา   จ านวน  175  คน  จากการเปิดตารางประมาณค่าของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตาราง R.V. Krejcie D.W. Morgan  
 
 
 



วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง  
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Stratified Random Sampling) กับ

กลุ่มผู้รับบริการ วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา ซึ่งทราบจ านวนท่ีแท้จริง คิดเป็นสัดส่วน ดังนี้ 
แสดงกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จ านวนประชากร

และกลุ่มตัวอย่างดังตาราง 
ล ำดับที่ บุคลำกร ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1 ครู อาจารย์ บุคลากร 24 13 
2 นักเรียน นักศึกษา 296 162 

 รวม 320 175 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การ ศึกษ าเรื่ อ ง  ความพึ งพ อ ใจขอ ง ผู้ รั บ บริ ก าร  ท่ี มี ต่ อ ก ารบริ ก ารง าน ฝ่ ายสนั บ สนุ น                      
วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  เป็นแบบประเมินท่ีสร้างขึ้น  โดยผ่านการหาค่าความเช่ือมั่นของ             
แบบประเมินปลายเปิด  ประกอบไปด้วย  3  ตอน  คือ 

 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน  ได้แก่ ครู อาจารย์  บุคลากร นักเรียน นักศึกษา 
ลักษณะแบบประเมินเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check  List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
 

ตอนที่ 2 เรื่อง ความพึงพอใจของ ครู อาจารย์  บุคลากร นักเรียน นักศึกษา  ท่ีมีต่อการบริการงาน
ฝ่ายสนั บสนุ น   วิ ทยาลัยอาชีว ศึกษาผดุงประชายะลา ชนิ ดมาตราส่วนประมาณ ค่า 5  ระ ดับ   
ของลิเคอร์ท (Likert Scale ) ซึ่งก าหนด เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ มากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ มาก   
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ ปานกลาง    
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ น้อย   
1  หมายถึง  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ น้อยท่ีสุด  
จากนั้นก าหนดเกณฑ์ในการแปลค่าของคะแนนดังนี้  
4.51 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ มากท่ีสุด  
3.51 - 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ มาก  
2.51 - 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ ปานกลาง  
1.51 - 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ น้อย  
1.00 - 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ น้อยท่ีสุด 
    
ตอนที่ 3 เป็นแบบประเมินปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 
 
 
 



กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 2 ประมวลความรู้ท่ีศึกษาเป็นกรอบแนวคิด ก าหนดขอบเขตการศึกษาและก าหนดเครื่องมือเพื่อใช้ใน
การศึกษา 
 3 สร้างแบบประเมินตามกรอบแนวคิดและครอบคลุมขอบเขตการศึกษา 
 4 น าแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญพิจารณา เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
 5 ปรับปรุงแบบประเมินให้เหมาะสมตามข้อแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
 6 น าแบบประเมิน ท่ีปรับปรุงเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน  3 ท่าน คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา                      
2. รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  3 . ผู้ เช่ียวชาญ ด้านการท าวิ จัย  เพื่ อตรวจสอบความ เท่ียงตรง 
(Contentralidity) และความสมบูรณ์ของเนื้อหา จากนั้นปรับปรุงตามข้อเสนอของผู้เช่ียวชาญ 
 7 จัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากร 
 เก็บรวบรวมข้อมูลและเตรียมข้อมูล 

ในการวิจัยน าแบบประเมินไปใช้กับผู้รับบริการ จ านวน  175 คน ตอบแบบประเมิน  โดย              
ขอความร่วมมือครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีใช้บริการงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยอาชีวศึกษา                          
ผดุงประชายะลา และเก็บแบบสอบถามจนครบ  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบประเมิน จะถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  กรณีค าถามปลายเปิด ผู้ท าการวิจัยน ามาสังเคราะห์ข้อความ โดยจ าแนกเป็นประเด็น  
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  (บทที่ 4 ) 

จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมี ต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัย
อาชีวศึกษาผดุงประชายะลา ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการบริการของงานฝ่ายสนับสนุน 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ   

 
ตอนที่  1   ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า เพศ จากการศึกษา              

ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา          
ตำรำงที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชาย 27 15.40 
หญิง 148 84.60 
รวม 175 100 

 แหล่งข้อมูล : ครู อาจารย์ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล : ร้อยละ 



จำกตำรำงที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศพบว่าเป็นเพศชาย 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.40  ของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นเพศหญิง 148  คิดเป็นร้อยละ 84.60  ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตำรำงที่ 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามอายุ 

อำย ุ จ ำนวน ร้อยละ 
15-25 ปี 152 86.90 
26-35 ปี 5 2.90 
36 ข้ึนไป 18 10.30 

รวม 175 100 
 แหล่งข้อมูล : ครู อาจารย์ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล : ร้อยละ 

จำกตำรำงที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามอายุพบว่าอายุระหว่าง  15-25 ปี  
152 คน คิดเป็นร้อยละ 86.90 ของกลุ่มตัวอย่าง อายุระหว่าง 26-35  ปี  5 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.90 ของ
กลุ่มตัวอย่าง และอายุ 36 ปีขึ้นไป 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตำรำงที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 36 20.60 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 116 66.30 
ปริญญาตร ี 22 12.57 
ปริญญาโท 1 0.57 

รวม 175 100 
 แหล่งข้อมูล :  ครู อาจารย์ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล : ร้อยละ 

จำกตำรำงที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่าระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60  ของกลุ่มตัวอย่าง  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30  ของกลุ่มตัวอย่าง ระดับปริญญาตรี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.57 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง  และระดับปริญญาโท 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57  ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตำงรำงที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามสถานภาพ 

สถำนภำพ จ ำนวน ร้อยละ 
ครู อาจารย์ 22 12.60 
บุคลากร 4 2.30 

นักเรียน นักศึกษา 149 85.10 
รวม 175 100 

แหล่งข้อมูล : ครู อาจารย์ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 



 กำรวิเครำะห์ข้อมูล : ร้อยละ 
จำกตำรำงที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีจ าแนกตามสถานภาพพบว่าครู-อาจารย์ 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.60   ของกลุ่มตัวอย่าง  บุคลากร 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ของกลุ่มตัวอย่างและนักเรียน 
นักศึกษา 149 คน คิดเป็นร้อยละ 85.10  ของกลุ่มตัวอย่าง 

 
           ตอ น ที่  2   ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก ารบ ริ ก ารข อ งงาน ฝ่ าย สนั บ สนุ น   มี ค่ า เฉ ล่ี ย  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ตำรำงที่  5  ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ          

การบริการงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยอาชีวศึกษา     

 ผดุงประชายะลา แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์ในกำรแปลค่ำของคะแนนดังนี้  
4.51 - 5.00 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ มากท่ีสุด  
3.51 - 4.50 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ มาก  
2.51 - 3.50 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ ปานกลาง  
1.51 - 2.50 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ น้อย  
1.00 - 1.50 หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน ในระดับ น้อยท่ีสุด    
แหล่งข้อมูล : ครู อาจารย์ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล : ร้อยละ 
 
  ตำรำงที่ 5.1  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการงานฝ่ายสนับสนุน “การบริการฝ่ายสวัสดิการ” 

รำยกำร X̅ SD ระดับ 
1. ได้รับบริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

2. เต็มใจให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

3. ความสะอาดของภาชนะท่ีใช้ในการบรรจุอาหาร 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

4. มีความซื่อสัตย์และถูกต้องของเจ้าหน้าท่ีในการจ าหน่ายอาหาร 4.49 0.51 มากท่ีสุด 

5. ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร 4.47 0.52 มากท่ีสุด 

6. การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีร้านสวัสดิการ สะอาด เรียบร้อย 4.46 0.52 มากท่ีสุด 

7. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.46 0.52 มากท่ีสุด 



8. ความสด ความใหม่ ของอาหารท่ีจ าหน่าย 4.45 0.51 มากท่ีสุด 

9. บรรยากาศของร้านสวัสดิการเหมาะส าหรับนั่งรับประทานอาหาร 4.39 0.59 มากท่ีสุด 

10. การจัดวางอาหาร สินค้า เป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าสนใจ 4.35 0.65 มากท่ีสุด 

11. สถานท่ีจ าหน่ายอาหารมีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและมีแสงสว่างเพียงพอ 4.26 0.55 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.33 มำกที่สุด 

แหล่งข้อมูล : ครู อาจารย์ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล : ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จำกตำรำงที่ 5.1 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการงานฝ่าย
สนับสนุน  “การบริการงาน ฝ่ายสวัสดิการ” โดยภาพรวมอยู่ ในระ ดับมากท่ี สุด โดยจ าแนก เป็น                   
รายองค์ประกอบเรียงล าดับตามค่าคะแนนจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดดังนี้  ได้รับบริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี 
สุภาพ  ยิ้ มแย้มแจ่มใส   X̅ = 4.79 เต็มใจให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่  X̅ =4 .61             
ความสะอาดของภาชนะท่ีใช้ในการบรรจุอาหาร  X̅ =4.51 มีความซื่อสัตย์และถูกต้องของเจ้าหน้าท่ีใน    การ
จ าหน่ายอาหาร X̅=4.49 ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับปริมาณอาหาร X ̅=4.47 การแต่งกาย
ของเจ้าหน้าท่ีร้านสวัสดิการ สะอาด เรียบร้อย  X̅=4.46 ความรวดเร็วในการให้บริการ X̅=4.46 ความสด 
ความใหม่ ของอาหารท่ีจ าหน่าย X̅=4.45 บรรยากาศของร้านสวัสดิการเหมาะส าหรับนั่งรับประทานอาหาร 
X̅=4.39 การจัดวางอาหาร สินค้า เป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าสนใจ X ̅=4.35  สถานท่ีจ าหน่ายอาหารมีอากาศ
ถ่ายเทได้สะดวกและมีแสงสว่างเพียงพอ X̅=4.26 

 
         
ตำรำงที่ 5.2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการงานฝ่ายสนับสนุน “การบริการงาน                  

ฝ่ายอาคารสถานท่ี” 
รำยกำร X̅ SD ระดับ 

1. ความสะอาดของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

2. การจัดการห้องเรียนมีขนาดเพียงพอเหมาะกับจ านวนผู้ท่ีใช้งาน 4.61 0.50 มากท่ีสุด 

3. อาคารเรียน สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ 4.59 0.53 มากท่ีสุด 

4. ความสวยงามในการจัดตกแต่งไม้ดอก ไม้ประดับ และต้นไม้ 4.45 0.52 มากท่ีสุด 

5. การจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เหมาะสม 4.43 0.50 มากท่ีสุด 

6. คุณภาพของโต๊ะ เก้าอี้ และส่ือการเรียนการสอน 4.43 0.51 มากท่ีสุด 

7. บริเวณท่ีนั่งพักผ่อน ม้าหินอ่อน มีเพียงพอต่อการใช้งาน 4.41 0.60 มากท่ีสุด 

8. มีถังขยะเพียงพอต่อการใช้งาน 4.35 0.48 มากท่ีสุด 



9. ห้องน้ า ห้องส้วม สะอาด ถูกสุขลักษณะ 4.29 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.32 มำกที่สุด 

แหล่งข้อมูล : ครู อาจารย์ บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล : ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จำกตำรำงที่ 5.2 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการงานฝ่าย
สนับสนุน “การบริการงานฝ่ายอาคารสถานท่ี” โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็น            
รายองค์ประกอบเรียงล าดับตามค่าคะแนนจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดดังนี้  ความสะอาดของห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการ X̅=4.65 การจัดการห้องเรียนมีขนาดเพียงพอเหมาะกับจ านวนผู้ท่ีใช้งาน X̅=4.61 อาคารเรียน 
สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ  X̅ =4.59 ความสวยงามในการจัดตกแต่งไม้ดอก ไม้ประดับ และต้นไม้   
X̅=4.45 การจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเป็นระเบียบ เหมาะสม X̅=4.43  คุณภาพของโต๊ะ เก้าอี้ และส่ือ       
การเรียนการสอน X̅=4.43  บริเวณท่ีนั่งพักผ่อน ม้าหินอ่อน มีเพียงพอต่อการใช้งาน X̅=4.41  มีถังขยะ
เพียงพอต่อการใช้งาน X̅=4.35  ห้องน้ า ห้องส้วม สะอาด ถูกสุขลักษณะ  X̅=4.29    
 
สรุป อภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ   (บทที่ 5) 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา ในปีการศึกษา 2564 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน  วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุง
ประชายะลา  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมี ต่อการบริการงาน
ฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา เป็นแบบประเมินปลายเปิด ประกอบด้วย 3 ตอน  
คือ ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการบริการของงานฝ่ายสนับสนุน 
ได้แก่ ฝ่ายสวัสดิการ และฝ่ายอาคารสถานท่ี ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ   

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นครู อาจารย์ บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
ผดุงประชายะลา ในปีการศึกษา 2564  จ านวน 175 คน  

สรุปผลกำรวิจัย 
ผลการวิจัยแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัย

อาชีวศึกษาผดุงประชายะลา ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง 175 คน จากกลุ่มประชากร 320 คน โดย
จ าแนกตามเพศพบว่าเป็นเพศชาย 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 ของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นเพศหญิง                 
148 คิดเป็นร้อยละ 84.60 ของกลุ่มตัวอย่าง   จ าแนกตามอายุพบว่าอายุระหว่าง 5-25 ปี 152 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 86.90 ของกลุ่มตัวอย่าง   อายุระหว่าง 26-35 ปี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ของกลุ่มตัวอย่าง                                  
และอายุ  36 ปีขึ้นไป 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 ของกลุ่มตัวอย่าง   จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 ของกลุ่มตัวอย่าง  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง  116 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30  ของกลุ่มตัวอย่าง  ระดับปริญญาตรี 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.57   
ของกลุ่มตัวอย่าง   และระดับปริญญาโท  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.57 ของกลุ่มตัวอย่าง  และจ าแนกตาม
สถานภาพพบว่ าครู -อาจารย์  22 คน  คิดเป็ นร้อยละ  12.60 ของก ลุ่มตัวอย่าง บุ คลากร 4 คน  



คิดเป็นร้อยละ 2.30  ของกลุ่มตัวอย่าง และนักเรียน นักศึกษา  149 คน คิดเป็นร้อยละ 85.10 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีความพึงพอใจในการรับบริการงานฝ่ายสนับสนุนของแต่ละฝ่าย ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในการบริการงานฝ่ายสวัสดิการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบเรียงล าดับตามค่าคะแนนจากมากท่ีสุดไปหา  น้อย
ท่ีสุดดังนี้   ได้รับบริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส  X̅ = 4.79 เต็มใจให้บริการด้วยความ
กระตือรือร้นและเอาใจใส่  X ̅ =4.61  ความสะอาดของภาชนะท่ีใช้ในการบรรจุอาหาร  X̅ =4.51 มีความ
ซื่อสัตย์และถูกต้องของเจ้าหน้าท่ีในการจ าหน่ายอาหาร X̅=4.49  ความเหมาะสมของราคาอาหารเมื่อเทียบกับ
ปริมาณอาหาร X̅=4.47 การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ีร้านสวัสดิการ สะอาด เรียบร้อย  X̅=4.46 ความรวดเร็วใน
การให้บริการ X̅=4.46 ความสด  ความใหม่ ของอาหารท่ีจ าหน่าย X̅=4.45  บรรยากาศของร้านสวัสดิการ
เหมาะส าหรับนั่งรับประทานอาหาร X̅=4.39  การจัดวางอาหาร สินค้า เป็นระเบียบ เรียบร้อย น่าสนใจ 
X̅=4.35 สถานท่ีจ าหน่ายอาหารมีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและมีแสงสว่างเพียงพอ X̅=4.26         

2. ความพึงพอใจในการบริการงานฝ่ายอาคารสถานท่ี ผลการวิจัยพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบเรียงล าดับตามค่าคะแนนจากมากท่ีสุดไปหา
น้อยท่ีสุดดังนี้   ความสะอาดของห้องเรียนและห้องปฏิบั ติการ  X̅=4.65 การจัดการห้องเรียนมีขนาด        
เพียงพอเหมาะกับจ านวนผู้ท่ีใช้งาน  X̅=4.61 อาคารเรียน สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ  X̅ =4.59           
ความสวยงามในการจัดตกแต่งไม้ดอก ไม้ประดับ และต้นไม้  X̅=4.45 การจัดเตรียมสถานท่ีจอดรถเป็น
ระเบียบ เหมาะสม X̅=4.43 คุณภาพของโต๊ะ เก้าอี้ และส่ือการเรียน การสอน X̅=4.43  บริเวณท่ีนั่งพักผ่อน 
ม้าหินอ่อน มีเพียงพอต่อการใช้งาน X̅=4.41 มีถังขยะเพียงพอต่อการใช้งาน X̅=4.35 ห้องน้ า ห้องส้วม สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ  X̅=4.29  

   
กำรอภิปรำยผล 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

  การ ศึกษ าระ ดับความพึ งพ อ ใจขอ ง ผู้ รั บ บริ ก าร ท่ี มี ต่ อก ารบริ ก ารงาน ฝ่ ายสนั บ สนุ น                          
วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  ซึ่งประกอบไปด้วยงานบริการฝ่ายสวัสดิการ และงานบริการ           
ฝ่ายอาคารสถานท่ี พบประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

งำนบริกำรฝ่ำยสวัสดิกำร  ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  หมายถึงได้รับบริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส  X̅ = 4.79  รองลงมา  
เต็มใจให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ X̅ =4.61  และความสะอาดของภาชนะท่ีใช้ในการบรรจุ
อาหาร  X̅ =4.51  แสดงว่าการบริการงานฝ่ายสวัสดิการท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพ    ตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งได้ผ่านการตรวจ แนะน า แก้ไข ข้อบกพร่อง ความถูกต้องเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญผ่าน
การทดลองใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไข ให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ตามแนวทางการสร้างแบบความ
พึงพอใจท่ีจัดไว้อย่างเป็นระบบโดยเริ่มศึกษาต้ังแต่ปัญหาและความต้องการตามหลักการสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจของไพรพนำ (2554)   กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รับความสุข และความ
สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น  โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง  ไม่สามารถจับ



ต้องได้  ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 
ท้ังยังเกิดจากความเอื้ออาทร  มีน้ าใจ ไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวก
รวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค   

จากการวิจัยในครั้งนี้  พบว่าการให้บริการงานฝ่ายสวัสดิการ แสดงให้ เห็นว่าเป้าหมายของ           
การให้บริการนั้น คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้นการท่ีจะวัดการให้บริการว่าจะบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่นั้น วิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้ 
เป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานมีหน้าท่ีให้บริการมีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้
หรือไม่ เพียงใด อย่างไร พอสรุปความหมายของการบริการได้ว่า เป็นการปฏิบัติรับใช้เพื่อตอบสนอง    ความ
ต้องการและความจ าเป็นของผู้รับหรือคนท่ีมาขอรับบริการ บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้หรือ
แสดงความเป็นเจ้าของได้ แต่สามารถท่ีจะถูกรับรู้ในเชิงความพึงพอใจ 
           งำนบริกำรฝ่ำยอำคำรสถำนที่  ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อการรับบริการโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด หมายถึง ความสะอาดของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ X̅=4.65 รองลงมา การ
จัดการห้องเรียนมีขนาดเพียงพอเหมาะกับจ านวนผู้ท่ีใช้งาน X̅=4.61 และอาคารเรียน สะอาด สวยงาม เป็น
ระเบียบ  X̅ =4.59 แสดงว่าการบริการงานฝ่ายอาคารสถานท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งได้ผ่านการตรวจ แนะน า แก้ไข ข้อบกพร่อง ความถูกต้องเหมาะสมจากผู้เช่ียวชาญ  ผ่าน
การทดลองใช้เพื่อปรับปรุงแก้ไข ให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง ตามแนวทางการสร้างแบบความ
พึงพอใจท่ีจัดไว้อย่างเป็นระบบโดยเริ่มศึกษาต้ังแต่ปัญหาและความต้องการตามหลักการสร้างแบบประเมิน
ความพึงพอใจซึ่ง พรเทพ ปิยวัฒนำเมธำ (2556) กล่าวว่า การให้บริการ หมายถึง การให้ผู้รับบริการในเวลา
ท่ีเขาต้องการและในแบบท่ีเขาต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อมรำ  ผูกบุญเชิด (2559 อ้ำงถึงในกิตติ
พัฒน์  อินทรนิโลดม, 2554)  กล่าวว่างานบริการคือความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ซึ่งมีเงื่อนไขแห่งการให้ท้ัง
ทางรูปธรรมและนามธรรมในเชิงความสะดวกรวดเร็วถูกต้องและด้านอัธยาศัยเป็นพื้นฐาน 

 จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่าการให้บริการงานฝ่ายสวัสดิการ แสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการ
ให้บริการนั้น คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการด้านการบริการด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส
ซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการมีการด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ อย่างดีเย่ียม  เป็นเลิศ โดย
ยึดหลักว่าต้องสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใส และเป็นธรรมตรงกับ ความต้องการของผู้รับบริการให้มาก
ท่ีสุด อันน ามาซึ่งความประทับใจหรือความพึงพอใจแก่ ผู้รับบริการ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

 
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริการงานฝ่ายสนับสนุน วิทยาลัย
อาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับการให้บริการในด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อวิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรการ แนวทางและแผนงานในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. จัดให้มีการบริการตลอดเวลาและจัดเจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายไว้บริการในช่วงพักเท่ียงเพื่อสามารถดูแล

รักษาความปลอดภัย  และความสะอาดเรียบร้อยได้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
 
 
 



ข้อเสนอแนะเพื่อกำรศึกษำวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษางานแต่ละฝ่ายในวิทยาลัยให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน เช่น         

งานบริหาร  งานบุคลากร งานวิชาการ งานทะเบียน งานแนะแนว  งานกิจกรรม  งานอาคารสถานท่ี         
งานระบบสารสนเทศ  ควรท าให้หลากหลาย ได้แก่  

1. ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  
2. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษา      

ผดุงประชายะลา 
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