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 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนรู้จากผลการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วชิาการเป็นผูป้ระกอบการ   เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็น
ผู ้ประกอบการ ของนักศึกษาระดับชั้ นปวส.2/6 สาขาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยอาชีวศึกษา              
ผดุงประชายะลา เป็นการวิจยัเชิงทดลอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการ
เป็นผูป้ระกอบการ ก่อนและหลงัการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักศึกษา ระดบัชั้น 
ปวส.2/6 สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก วิทยาลยัอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัชั้น ปวส.2/6 สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก วทิยาลยัอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา              
จ  านวน 44 คน โดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2563 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้โดยใชท้ฤษฎีการสอนแบบทกัษะ
กระบวนการเผชิญสถานการณ์ ของสุมนอมรวิวฒัน์ จ  านวน  8 แผน แผนละ 1 ชัว่โมงบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน วิชาการเป็นผูป้ระกอบการ เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ แบบทดสอบ    
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ
และการเป็นผูป้ระกอบการ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ร้อยละส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าเฉล่ีย (𝑥̅)ค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (R) ค่าความเช่ือมัน่ (KR20) และค่าสถิติ    
t-test ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนของนักศึกษา ก่อนเรียนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ เร่ืองความรู้
เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ คะแนนเต็ม 20คะแนน นกัเรียนสอบไดค้ะแนนเฉล่ีย 8.84 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.13 ส่วนหลงัจากท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้ท าการสอบหลงั
เรียนไดค้ะแนนเฉล่ียสูงข้ึนคือ 13.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 2.63 และเม่ือท าการเปรียบเทียบคะแนน
สอบก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า หลังเรียนจะมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี    
ระดบั .01 

 
 



ความส าคัญและทีม่าของปัญหา (บทที ่1) 
 ปัจจุบนัยคุสมยัของโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไป เป็นยคุประเทศไทย 4.0 เป็นยคุเทคโนโลย ีCreative และ 
Innovation เน้นการสร้างให้คนไทยสามารถคิดเองได้ แหล่งข้อมูลข่าวสาร และการส่ือสาร พร้อมกับ
วิวฒันาการทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และรวดเร็ว จนเกิด
ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก และยงัมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่งในชีวิตประจ าวนั 
ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้กบังานและกิจกรรมส่วนตวัอย่างมากมาย รวมทั้งระบบการศึกษา    
การน ามาใช้กบัการเรียนการสอนในลกัษณะของส่ือเพื่อถ่ายทอดความรู้จากครูผูส้อนไปสู่ตวัผูเ้รียน เพื่อ
น าเสนอความรู้ท่ีเป็นเน้ือหาและกิจกรรมการเรียนการสอนต่าง ๆโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการ              
จดักิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้รียนสามารถด าเนินการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง จึงท าให้เกิดประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอนมากข้ึนเพราะคอมพิวเตอร์เป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถใชเ้ป็นตวักลางในการส่ือสารระหวา่ง
ครูผูส้อนได้อย่างมีระบบ โดยเฉพาะในเร่ืองการให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ได้ด้วยตวัเอง โดยมีปฏิสัมพนัธ์กับ
คอมพิวเตอร์ เช่นเดียวกับการเรียนการสอนระหว่างครูผูส้อนกับตวัผูเ้รียนในชั้นเรียนปกติ(กิดานันท์           
มลิทอง, 2540)  

ในการเรียนการสอนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ รหัสวิชา 3200 – 0003 หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูงชั้นปีท่ี 2 พุทธศกัราช 2546 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการธุรกิจค้าปลีก ของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชา ซ่ึงเป็นวิชาท่ีนักศึกษาต้องรู้จัก ความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการเป็น
ผูป้ระกอบการ เป็นอุดมการณ์ท่ีน าไปสู่การพฒันาสังคมประเทศชาติ การพฒันาวฒันธรรมอยา่งสมดุล ยอ่ม
น าบุคคลให้มีจิตสาธารณะ ท าให้เกิดสันติวฒันธรรมน าไปสู่การพฒันาชาติไทยให้เป็นธรรมรัฐ ได้แก่ 
รัฐสภาดี รัฐบาลดี ก าหมายและกระบวนการยุติธรรมดี ส่ือสารมวลชนดี จนเกิดบริการสังคมและสังคมด ารง
อยูด่ว้ยความยติุธรรม คนมีความสุข ชุมชนเขม้แขง็และพฒันาเป็นสังคมอุดมคติ จากการสังเกตพฤติกรรมใน
ขณะท่ีท าการสอนและสังเกตในช่วงเวลาท่ีครูถามนกัศึกษาจะไม่ตอบเพราะไม่รู้ไม่เขา้ใจ   ซ่ึงพบปัญหามาก
ท่ีสุดในบทเรียน  ท าให้สอบทฤษฎีไม่ผ่านโดยจะเห็นได้จากผลการสอบกลางภาค นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนออกมาต ่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรีบแกไ้ขหรือพฒันาให้นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน  

การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการเป็นผูป้ระกอบการ มีหลายวธีิเช่น การใชแ้บบฝึกทกัษะท่ี
หลากหลาย การใช้เทคนิคการสอนท่ีเหมาะสมกบัการเรียนคอมพิวเตอร์ สอนเสริมนอกเวลาเรียน และ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนมีลกัษณะเด่น คือ สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนและตอบสนองประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากส่ือมลัติมีเดียมีการน าเสนอทั้งตวัอกัษร รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เสียง
บรรยาย สามารถตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รียนได้เป็นอย่างดีผูเ้รียนสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้  
ด้วยตนเองโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ีในการศึกษา(ถนอมพรเลาหจรัสแสง, 2541) ดังนั้ น
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการสอน (tutorial instruction) ท่ีส าคญัมาก 



จากเหตุผลและปัญหาดงัท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองความรู้
เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ ส าหรับนกัศึกษาระดบัชั้นปวส.2/6 สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก
เพื่อใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน พฒันาทกัษะการในดา้นการเรียน
และเป็นแนวทางในการกระตุน้และส่งเสริมให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการศึกษาแสวงหาและ
คน้ควา้ดว้ยตนเอง 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ ก่อนและหลงัการเรียนโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
   ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 
 
 
 
สมมติฐานการวจัิย 

นกัศึกษาท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะมีผลการเรียนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ 
เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หมายถึง  ส่ือการเรียนการสอน วิชาการเป็นผูป้ระกอบการ เร่ือง 
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Power Point 
2017 น าเสนอเน้ือหาบทเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ชนิดมลัติมีเดีย มีภาพเคล่ือนไหว วีดีโอแสดงขั้นตอนการ
ท างาน แบบฝึกหดั และแบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงเป็นส่ือการสอนท่ีน ามาสอนเสริมใน
ชั้นเรียนหรือสอนแทนครูผูส้อน และผูเ้รียนสามารถน าไปใชท้บทวนเน้ือหาท่ีเรียนมาแลว้ในชั้นเรียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัจาก
เรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผูว้จิยัได้
พฒันาข้ึน 

นักศึกษาระดับช้ันปวส.2/6  หมายถึง  นักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีท่ี 2     
สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก วทิยาลยัอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 

วิชาการเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง รายวิชาศึกษาเฉพาะหมวดวิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  ชั้นปีท่ี 2  สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก วทิยาลยัอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 
แนวคิด ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง (บทที ่2) 
แผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ทฤษฎีการสอนแบบทกัษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์ของสุมนอมรวิวัฒน์ 

การใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วชิาการเป็นผูป้ระกอบการ 

 



สุมน อมรววิฒัน์ (2542) ไดเ้สนอการเรียนรู้ท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ มี4ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขั้นเผชิญนักศึกษาร่วมกันอภิปรายประเด็นปัญหาท่ีต้องแก้ไข โดยสามารถระบุปัญหาต่าง ๆ    

จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้
2. ขั้นผจญ นกัศึกษาน าขอ้มูลท่ีศึกษาร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาและสามารถบอกท่ีมาของปัญหาได ้
3. ขั้นผสมผสาน นักศึกษาเสนอแนวทางแก้ปัญหาจากสาเหตุของปัญหาแต่ละสาเหตุและน าไป      

สู่การวธีิการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
4.ขั้นเผด็จ นักศึกษาน าส่ิงท่ีได้เลือกและตดัสินใจไปสู่การลงมือปฏิบติั หลังจากการใช้วิธีการ

แก้ปัญหาว่าผลท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอย่างไร ได้เสนอการเรียนรู้ท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถ
เอาชนะปัญหาเหล่านั้นไดอ้ย่างมีความสุข สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สมรรถนะส าคัญของ
นักศึกษาด้านความสามารถในการคิดและการแกปั้ญหามุ่งเน้นให้นักศึกษาเกิดการสร้างองค์ความรู้หรือ
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ขนิษฐา บุญภกัดี (2552) ไดก้ล่าววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึงคุณลกัษณะและความสามารถ

ของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน อาจได้มาจากกระบวนการท่ีไม่ต้องอาศัยการทดสอบ เช่น             
การสังเกต และจากการใชแ้บบวดัผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนทัว่ไป 

พิมพป์ระภา อรัญมิตร (2552) ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน หมายถึง คุณลกัษณะ
และความรู้ความสามารถท่ีแสดงถึงความส าเร็จท่ีไดจ้ากการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ ซ่ึงสามารถวดัเป็น
คะแนนไดจ้ากแบบทดสอบทางภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบติัหรือทั้งสองอยา่ง 

จากความหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีกล่าวมาแลว้  สรุปไดว้า่แบบทดสอบ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีวดัความรู้ ความสามารถทางการเรียนตามเน้ือหา ดา้น
วชิาการและทกัษะต่าง ๆ ของวชิาการต่าง ๆ 

ลกัษณะการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ไพศาล หวงัพาณิช(2523) ไดแ้บ่งการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามจุดมุ่งหมายและลกัษณะวิชา   

ท่ีสอน ซ่ึงสามารถวดัได ้2 แบบ คือ 
1. การวดัดา้นปฏิบติัการ เป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติัหรือทกัษะของผูเ้รียน 

โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้แสดงความสามารถดงักล่าว ในรูปการกระท าจริงให้ออกเป็นผลงาน เช่น วิชา
ศิลปศึกษา พลศึกษา การช่างเป็นตน้ การวดัแบบน้ีจึงตอ้งใชข้อ้สอบภาคปฏิบติั (Performance Test) 

 2. การวดัดา้นเน้ือหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเก่ียวกบัเน้ือหาวิชาซ่ึงเป็นประสบการณ์การ
เรียนรู้ของผู ้เรียน รวมถึงพฤติกรรม ความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถวดัได้โดยใช้ “ข้อสอบวดั
ผลสัมฤทธ์ิ” 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 



ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2531) ไดแ้บ่งแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิไดเ้ป็น 2 พวก คือ 
1. แบบทดสอบของผูส้อน หมายถึง ชุดค าถามท่ีผูส้อนเป็นผูส้ร้างข้ึน ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั

ความรู้ท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนในหอ้งเรียนวา่ ผูเ้รียนมีความรู้มากแค่ไหน บกพร่องท่ีตรงไหน จะไดส้อนซ่อมเสริม 
หรือเป็นการวดัดูความพร้อมท่ีจะเรียนบทเรียนใหม่ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูส้อน 

2. แบบทดสอบมาตรฐาน แบบทดสอบประเภทน้ีสร้างข้ึนจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา หรือ
จากผูส้อนท่ีสอนวิชานั้น แต่ผ่านการทดลองคุณภาพหลายคร้ัง จนกระทัง่คุณภาพดีพอจึงสร้างเกณฑ์ปกติ
ของแบบทดสอบนั้น สามารถใชเ้ป็นหลกัเปรียบเทียบผลเพื่อประเมินค่าของการเรียนการสอนในเร่ืองใด ๆ 
ก็ได ้
บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

ความหมายของคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
ไพศาล หุ่นแกว้ (2544) ไดใ้ห้ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็น

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกสร้างข้ึน เพื่อใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียน เสมือนผูเ้รียนได้
สัมพนัธ์กบัผูส้อนจริง 
 ไ ช ย ย ศ  เ รื อ ง สุ ว ร รณ  ( 2546) ใ ห้ ค ว า มหม า ย ขอ งบท เ รี ย นค อมพิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อน 
(ComputerCourseware)เป็นโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
เรียนการสอนท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความมุ่งหมายของรายวชิาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นส่ือ

การสอนท่ีนกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะท า

หนา้ท่ีเปรียบเสมือนช่วยครูในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการเรียนให้กบันกัเรียนในลกัษณะของ

การให้ความรู้เพิ่มเติม ทบทวนบทเรียน ตลอดจนการวดัผลโดยอาศัยโปรแกรมท่ีบรรจุไวใ้นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

คุณลกัษณะของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

คุณลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี 4 ประการ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง,2541) ไดแ้ก่

 1. สารสนเทศ (Information) หมายถึง เน้ือหาของบทเรียนท่ีได้เรียบเรียงแล้วอย่างดีซ่ึงจะท าให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้หรือได้รับทกัษะ ตามท่ีผูส้ร้างได้ก าหนดวตัถุประสงค์ไว ้มีการน าเสนอเน้ือหาใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การอ่าน การจ า การท าความเขา้ใจ การฝึกฝนหรือการเล่นเกม 

2. ความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individualization) ความแตกต่างระหวา่งบุคคลคือส่ิงท่ีจะตอ้งคิด

ให้มากในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วา่จะน าไปใชก้บักลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีความแตกต่างกนั

อยา่งไร ซ่ึงความแตกต่างน้ีเกิดจากบุบคลิกภาพ ความคิดความสนใจและพื้นฐานความรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นส่ือการเรียนการสอนรายบุคคลประเภทหน่ึงจ าเป็นต้องได้รับการ

ออกแบบให้มีลักษณะท่ีตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลให้มากท่ีสุด กล่าวคือบทเรียน



คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะต้องมีความยืดหยุ่นมากพอท่ีผูเ้รียนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียน ของตน 

รวมทั้งการเลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเอง 

3. การโต้ตอบ (Interactive) การโต้ตอบในท่ีน้ีคือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้ใช้กับบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนการสอนรูปแบบท่ีดีท่ีสุดคือการเรียนการสอนในลกัษณะเปิดให้ผูใ้ช้ได้มี

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดม้ากท่ีสุด ดงันั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีไดรั้บการออกแบบมาเป็นอย่างดี

จะตอ้งไดรั้บการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยา่งต่อเน่ืองไม่ใช่เพียงคลิกเปล่ียนหนา้จอไป

เร่ือย ๆ ทีละหนา้จอ ซ่ึงเป็นการโตต้อบท่ีไม่เพียงพอส าหรับการเรียน ผูส้ร้างซอฟตแ์วร์จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาใน

การใช้ความคิด การวิเคราะห์ และการสร้างสรรค์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงกิจกรรม การเรียน (Activity) หรืองานท่ี

ก่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงมีความเก่ียวเน่ืองกบับทเรียนและท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ผลป้อนกลบัโดยทนัที (Immediate Feedback) หมายถึงการให้ผลป้อนกลบัโดยทนัทีตามแนวคิด

ของ (Skinner) แลว้ผลป้อนกลบัหรือการให้ค  าตอบถือเป็นการเสริมแรงอยา่งหน่ึง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ี

สมบูรณ์จะต้องมีการทดสอบหรือประเมินความเข้าใจของผูเ้รียนในเน้ือหาหรือทักษะต่าง ๆ การให้             

ผลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ข้อดีและข้อจ ากดัของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 ข้อดีของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีขอ้ดีหลายด้าน ซ่ึงกิดานันท์มลิทอง (2540)ได้กล่าวถึงขอ้ดีของ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งัน้ี 

1. ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน เน่ืองจากการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นประสบการณ์

ท่ีแปลกใหม ่

 2. ลักษณะโปรแกรมบทเรียนให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผูเ้รียน เป็นการช่วยให้ผูเ้รียนท่ีเรียนช้า

สามารถเรียนไดด้ว้ยความสามารถของตนเองและตามความตอ้งการ 

 3. เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้เลือกเรียนตามความเหมาะสมกบัความสามารถระดบัสติปัญญา และ

ความชอบ 

 4. สามารถใชท้บทวนเน้ือหาท่ีเรียนผา่นมาแลว้ไดด้ว้ยตนเอง 

 5. ผูเ้รียนท่ีเรียนชา้จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

 6. ผูเ้รียนไม่สามารถดูค าตอบล่วงหนา้ไดจึ้งเป็นการก าหนดเง่ือนไขให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จริงก่อนท่ี

จะผา่นเน้ือหาบทนั้นไป 

 7. เป็นการสร้างนิสัยความรับผิดชอบให้กบัผูเ้รียน เพราะไม่เป็นการบงัคบัผูเ้รียนให้เรียน แต่เป็น

การกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดเ้รียนตามความสนใจของตนเอง 



 8. ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถแกปั้ญหาท่ีสลบัซับซ้อนไดดี้กว่าการสอนปกติจึงเท่ากบัเป็นการช่วยฝึก

ทกัษะในการแกปั้ญหา 

 9. มีความรวดเร็วในการตอบโตก้บัผูเ้รียนจึงเป็นการเสริมแรงใหผู้เ้รียนอยากเรียนมากข้ึน 

 10. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถจ าลองเหตุการณ์ได้ สามารถสอนหรือแสดงในเร่ือง      

ท่ียากใหง่้ายข้ึน 

ข้อจ ากดัของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

ครรชิต มาลยัวงศ ์(2540) ไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. วธีิการโตต้อบระหวา่งคนกบัเคร่ืองยงัไม่ดีท าใหไ้ม่มีความเป็นธรรมชาติ 

 2. การน าคอมพิวเตอร์มาใชท้างการศึกษาตอ้งใชง้บประมาณมาก 

 3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีใชใ้นปัจจุบนับางเร่ืองไม่สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ผูเ้รียน 

เกิดการเรียนรู้และเกิดความเขา้ใจมากนอ้ยเพียงใด 

 4. จะตอ้งมีการร่วมมือกนัระหว่างผูเ้ช่ียวชาญด้านหลกัสูตรและเน้ือหาผูเ้ช่ียวชาญด้าน    

การสอนผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือการสอน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเขียนโปรแกรม แต่ในปัจจุบนั ในการสร้าง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมกัใชค้นคนเดียวกนั ซ่ึงเป็นการยากท่ีคนคนเดียวจะสามารถท างาน

ไดดี้และมีประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น 

 5. ครูมีความรู้สึกวา่คอมพิวเตอร์จะมาแทนท่ีครูและครูจะหมดความส าคญัลงไปท าให้ครู

บางส่วน เกิดความรู้สึกต่อตา้นการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นโรงเรียน 

 6. การบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้อยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดต้ลอดเวลา เป็นเร่ืองท่ีเป็น

ภาระมาก และตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาดว้ย 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

          สายฝน  แสนใจพรม  (2553, น.58) ไดท้  าการวจิยัการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองพฤติกรรม

ทางการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาหลกัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เชียงใหม่เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาหลกัการวดั

และประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ในภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2553 จ านวน 41 คนพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01และนกัศึกษามีความพึงพอใจ

ในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการศึกษางานวิจยัการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนพอ

สรุปไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์มีความส าคญัต่อการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นอยา่งยิ่ง ท าให้ผูเ้รียนเกิด

ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ทั้งยงัเป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆท าใหก้ารเรียนเกิดสัมฤทธ์ิผล 



นงลักษณ์  ซ้ินป่ินเกลียว (2553, น.62)  ได้ศึกษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบันกัเรียนท่ี

เรียนตามปกติกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เร่ืองสมการและการแกส้มการกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6โรงเรียนเทศบาล 2 ( วดัช่องลม) เทศบาลเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 2 หอ้งเรียนมี

จ านวนนกัเรียน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 30 คนและกลุ่มควบคุมจ านวน 30 คน  ผลการศึกษา

พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มนักเรียนท่ีเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงกวา่กลุ่มท่ีเรียนตามปกติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 

ระเบียบวธีิวจัิย (บทที ่3) 
กลุ่มเป้าหมาย 

นักศึกษาระดบัชั้นปวส.2/6 สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก วิทยาลยัอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 44 คนโดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เน่ืองจากเป็นหอ้งท่ีผูว้จิยัไดท้  าการสอนในรายวชิาน้ี 
เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ   
และการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน 
การสร้างเคร่ืองมือ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้  
แผนการจดัการเรียนรู้ โดยใชท้ฤษฎีการสอนแบบทกัษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์ ของสุมน 

อมรวิวฒัน์ วิชาการเป็นผูป้ระกอบการ เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ ของนกัศึกษา
ระดบัชั้นปวส.2/6 สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก  มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 

1.1 ศึกษาสภาพปัญหาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ 
1.2 ศึกษาหลกัสูตรวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ 
1.3 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลกัการเกี่ยวกบักิจกรรมการเรียนรู้แบบทกัษะกระบวนการ

เผชิญสถานการณ์ ของสุมน อมรวิวฒัน์ 
1.4 วิเคราะห์เน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็น

ผูป้ระกอบการ  ของ เป็นเน้ือหายอ่ยคือ วฒันธรรมไทย   คุณธรรมจริยธรรมของสังคมไทย 
วฒันธรรมกบัการพฒันาสังคม สันติวฒันธรรมเพื่อการพฒันาสังคมไทย 

1.5 ด าเนินการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ตามกิจกรรมการเรียนรู้แบบทกัษะกระบวนการ
เผชิญสถานการณ์ ของสุมน อมรวิวฒัน์จ  านวน 8 แผน รวมทั้งส้ิน 8 ชัว่โมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1    หลกัการวางแผนเป้าหมายชีวิต 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2    ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 



แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3    องคก์รและการบริหารงานภายในองคก์ร  
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4    การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5    การบริหารเงินทุน 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 6    การจดัท าแผนธุรกิจ 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 7    การบริหารงานคุณภาพ 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 8    การเพิ่มผลผลิต และความปลอดภยัในการท างาน 
1.6 น าแผนการจดัการเรียนรู้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดักิจกรรม

การเรียนรู้แบบทกัษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์เช่ียวชาญดา้นวิชาการและมีประสบการณ์ใน
การสอนในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีจ านวน 3 คนตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
ความสอดคลอ้งและความเป็นไปได ้ระหวา่งผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั จุดประสงค์ เน้ือหา กิจกรรม
การเรียนการสอน และการวดัผลประเมินผล 

1.7 น าแผนการจดัการเรียนรู้มาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 
ประกอบไปด้วย 4 หัวขอ้ คือ ความหมายและความส าคญัของธุรกิจ   บทบาทหนา้ที่และความ
รับผิดชอบของผูป้ระกอบการ ประเภทของการประกอบธุรกิจ คุณสมบติัของผูป้ระกอบการท่ีดี 

  ซ่ึงไดด้ าเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
2.1 ในการเตรียมการเบ้ืองต้น โดยผูว้ิจ ัยได้ศึกษาเน้ือหาวิชา การเป็นผูป้ระกอบการ       

รหสัวชิา 3200 - 0003  เร่ือง ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 
  2.2 ศึกษาและวเิคราะห์เพื่อก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

2.3 ออกแบบเขียนบท (Script) ตามกระบวนการสร้างส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ดว้ยโปรแกรม Microsoft Power Point 2017 

2.4 ตรวจสอบความเหมาะสมของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยใชผู้เ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 3 คนซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาการ    
และมีประสบการณ์การสอนในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา และการออกแบบ เพื ่อพ ิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งเนื้อหาวตัถุประสงค ์                  
ท่ีตอ้งการวดั 

2.5 น าผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาดชันีที่บ่งบอกถึงความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์นัน่คือ ดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ 0.5 คะแนนข้ึนไป 
  2.6 น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
3. การสร้างแบบทดสอบ 



แบบทดสอบวดัผลส ัมฤทธ์ิทางการเรียน เ รื่องความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการเป็น
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นขอ้สอบปรนยัก่อนเรียนและหลงัเรียน วดัผลดว้ยวิธีการวดัแบบ Scoring 
rubrics โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการสร้าง ดงัน้ี 

  3.1 ศึกษาเอกสารเร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 
3.2 สร้างตารางวิเคราะห์เน้ือหาและก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมใหค้รอบคลุมเพือ่

เตรียมท่ีจะน าไปสร้างเป็นแบบทดสอบ 
 3.3 สร้างแบบทดสอบข้ึนตามเน้ือหาที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ โดยสร้างให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

3.4 การตรวจสอบความเหมาะสมของแบบทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนซ่ึงเป็น
ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการวัด ผู ้เ ช่ียวชาญดา้นว ิชาการและมีประสบการณ์ในการสอนในสาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจไม่น ้อยกวา่ 5 ปีตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เพื ่อพิจารณาความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

3.5 น าแบบทดสอบที่ผู เ้ชี่ยวชาญไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์       
เชิงพฤติกรรมซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปทดลองใชก้บันกัศึกษาที่เคยเรียน
รายวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ มาแลว้จ านวน 20 คน  

3.6 น าแบบทดสอบที่ผา่นการทดลองใชไ้ปหาค่าความยากง่าย (Difficulty) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 

0.2-0.8 ค่าอ านาจจ าแนก (discrimination) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป และค่าความเชื่อมัน่โดยใช้

วิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (KR20) ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป 

3.7น าแบบทดสอบท่ีผ่านเกณฑ์ค่าความยากง่าย (Difficulty) และ ค่าอ านาจจ าแนก 
(discrimination) ไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. เตรียมสถานที่ท าการทดลอง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีใชส้ถานที่คือห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ 5 
ในวิทยาลยัอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา 

2. นกัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 2.1 ครูช้ีแจงวตัถุประสงค์และขั้นตอนการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

2.2  นกัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)  
3. นกัศึกษาท ากิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชท้ฤษฎีการสอนแบบ

ทกัษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์ ของ สุมน อมรวิวฒัน์ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ครูจดัเตรียมอุปกรณ์ คู่มือ และ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3.2 ครูช้ีแจงวตัถุประสงคข์องบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
3.3 ครูอธิบายขั้นตอนการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 



3.4 นกัศึกษาเขา้สู่บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยในสัปดาห์ที่ 1 นกัศึกษาเร่ิมศึกษา
บทเรียนเร่ืองหลกัการวางแผนเป้าหมายชีวิต และให้นกัศึกษาท าแบบทดสอบ ตามแบบฝึกทกัษะ
ในแต่ละหน่วยในสัปดาห์ที่ 2 ศึกษาบทเรียน เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ 
สัปดาห์ที่ 3 ศึกษาบทเรียน เร่ืององคก์รและการบริหารงานภายในองคก์ร สัปดาห์ที่ 4 ศึกษา
บทเรียน เร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษย ์สัปดาห์ที่ 5  ศึกษาบทเรียน เร่ืองการบริหารเงินทุน 
สัปดาห์ที่ 6  ศึกษาบทเรียน เร่ืองการจดัท าแผนธุรกิจ สัปดาห์ที่ 7 ศึกษาบทเรียน เร่ืองการ
บริหารงานคุณภาพ สัปดาห์ที่ 8  ศึกษาบทเรียน เร่ืองการเพิ่มผลผลิต และความปลอดภยัในการ
ท างาน 
4. นกัศึกษาท าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1 ครูช้ีแจงวตัถุประสงค์และขั้นตอนการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

4.2  นกัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียน(Post-test) ซ่ึงเป็นขอ้สอบแบบปรนยั 
5. เปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลงัเรียน 

สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
1. สถิติทีใ่ช้ในการพฒันาเคร่ืองมือ 

1.1 หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและแบบทดสอบใชสู้ตร IOC  
(ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ, 2543) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 

1.2 หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ, 

2543) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 0.2-0.8 

1.3 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน(ลว้น สายยศ และองัคณา สาย

ยศ, 2543) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 0.2 ข้ึนไป 

 1.4 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชว้ิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ด
สัน (Kuder-Richardson) ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป 

2.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ ก่อนและหลงัการเรียนโดยใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ใช้สถิติค่าเฉล่ีย ( X )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) และสถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของคะแนนก่อนและหลงัการทดลองโดยใช้สูตรการค านวณหาค่า     

t-test  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล(บทที ่4) 
การด าเนินการวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการเป็น

ผูป้ระกอบการ เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ ก่อนและหลงัการเรียนโดยใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนกัศึกษา ระดบัชั้นปวส.2/6 สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก  วิทยาลยัอาชีวศึกษา  



ผดุงประชายะลา จ านวน 44 คน โดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลลัพธ์มี
รายละเอียดดงัน้ี 

จากการวเิคราะห์คะแนนสอบก่อนเรียน หลงัเรียน ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปคะแนนก่อนและหลงัเรียน
จ าแนกตามระดบัการประเมินดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 ตารางแสดงร้อยละของคะแนนสอบก่อนและหลงัเรียนจ าแนกตามระดบัการประเมิน 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
จ านวนนกัเรียนในกลุ่มเป้าหมาย 

ก่อนเรียน ร้อยละ หลงัเรียน ร้อยละ 
ดีมาก 2 4.55 8 18.18 
ดี 14 31.82 27 61.36 

ปานกลาง 24 54.55 9 20.45 
ปรับปรุง 4 9.09 0 0.00 
รวม 44 100 44 100 

จากตารางที่ 4.1 พบวา่ จ านวนนกัศึกษา มีคะแนนสอบก่อนเรียน ร้อยละ 9.09 อยูใ่นระดบัปรับปรุง

ร้อยละ 54.55 อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 31.82 อยูใ่นระดบัดี หลงัการทดลองพบวา่ร้อยละ 20.45 อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ร้อยละ 61.36 อยูใ่นระดบัดี และร้อยละ 18.18 อยูใ่นระดบัดีมาก 

 

รูปท่ี 4.1 แสดงคะแนนก่อนและหลงัเรียนจ าแนกตามระดบัการประเมิน  
    ตารางที ่4.2 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย (𝑋̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความแตกต่างของค่าเฉล่ียก่อน
เรียนและหลงัเรียนดว้ยการทดสอบค่าที (t) 

ระยะเวลา 
คะแนนสอบ 

t Sig. (2-tailed) 
𝑋̅ S.D. 𝐷̅ 

ก่อนเรียน 8.84 3.13 
4.74 11.81** .000 

หลงัเรียน 13.58 2.63 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนของนักเรียนก่อนเรียนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ เร่ือง  
ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ คะแนนเต็ม 20คะแนน นกัเรียนสอบไดค้ะแนนเฉล่ีย 8.84 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.13 ส่วนหลงัจากท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้ท าการ
สอบหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียสูงข้ึนคือ 13.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 2.63 และเม่ือท าการเปรียบเทียบ
คะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนพบวา่ หลงัเรียนจะมีคะแนนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 
สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ (บทที ่5) 

การศึกษาผลการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการเป็น
ผูป้ระกอบการ   เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ ระดบัชั้นปวส.2/6 สาขาการจดัการ
ธุรกิจคา้ปลีก วิทยาลยัอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา ปี 2563 มีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อน
เรียนและคะแนนสอบหลงัเรียนเรียนวิชาการเป็นผูป้ระกอบการ เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็น
ผูป้ระกอบการ สามารถสรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 สรุป 

การเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนสอบหลงัเรียนเรียน วิชาการเป็นผูป้ระกอบการ
เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ ในการค านวณค่าเฉล่ียคะแนนของนกัศึกษาก่อนเรียน
วิชาการเป็นผูป้ระกอบการ เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
นกัศึกษาสอบไดค้ะแนนเฉล่ีย 8.84 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 3.13 ส่วนหลงัจากท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแลว้ท าการสอบหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียสูงข้ึนคือ 13.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 
2.63 และเม่ือท าการเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนพบว่า หลงัเรียนจะมีคะแนนสูงกว่า
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อภิปรายผล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาการเป็นผูป้ระกอบการ   เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ  ของนกัศึกษาระดบัชั้น

ปวส.2/6 สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก วิทยาลยัอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา  พบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนกัศึกษาหลงัเรียนจะมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานท่ีวา่ นกัศึกษาระดบัชั้นปวส.2/6  สาขาการจดัการธุรกิจคา้ปลีก จ านวน 44 คน ท่ีเรียนเร่ืองความรู้

เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลงัเรียนสูงกวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองความรู้

เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ มีการน าภาพกราฟิก ภาพการ์ตูน ขอ้ความ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 

มาผสมผสานกนั จึงท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาของบทเรียน ส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน รวมทั้ง

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดผ้า่นกระบวนการหาประสิทธิภาพหลายขั้นตอนจนมีความเหมาะสมก่อน



การน าไปใช้จริง ประกอบกบัในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเน้ือหาจาก

เอกสารต าราเรียนหลาย ๆ เล่ม และศึกษาแนวคิดจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาจดัแบ่งเน้ือหาของบทเรียน

เป็นหน่วยยอ่ย ๆ โดยยดึจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเป็นหลกั โดยเน้ือหาท่ีแบ่งจะจดัท าในรูปของเฟรม แต่ละ

เฟรมมีทั้งค  าอธิบายและเสียงบรรยายไปพร้อมกนัเม่ือผูเ้รียนไดศึ้กษาบทเรียนในหน่วยยอ่ยเรียบร้อยแลว้จะมี

แบบฝึกหัดให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบติั เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียนผา่นมา ซ่ึงการเรียน

ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้นจะรวดเร็วกวา่การสอนแบบปกติ เพราะผูเ้รียนจะเรียนไปพร้อม ๆ กบั

การท าแบบฝึกหัด ถ้าเกิดความไม่เขา้ใจก็สามารถยอ้นกลบัไปเรียนทบทวนเพิ่มเติมได้ ซ่ึงสอดคล้องกบั

ผลงานวิจยั สายฝน  แสนใจพรม  (2553, น.58) ไดท้  าการวิจยัการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง

พฤติกรรมทางการศึกษาส าหรับนักศึกษาท่ี เรียนในรายวิชาหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนใน

รายวิชาหลักการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 41 คนพบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาหลงั

เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01และ

นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากการศึกษางานวิจยัการสร้างบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนพอสรุปไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์มีความส าคญัต่อการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพเป็น

อย่างยิ่ง ท าให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้ทั้งยงัเป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆท าให้การเรียนเกิด

สัมฤทธ์ิผลและผลงานวิจยันงลกัษณ์  ซ้ินป่ินเกลียว (2553, น.62)  ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกบั

นกัเรียนท่ีเรียนตามปกติกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เร่ืองสมการและการแกส้มการกลุ่มตวัอย่างเป็น

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6โรงเรียนเทศบาล 2 ( วดัช่องลม) เทศบาลเมืองราชบุรี จงัหวดัราชบุรี จ  านวน 2 

ห้องเรียนมีจ านวนนกัเรียน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 30 คนและกลุ่มควบคุมจ านวน 30 คน  ผล

การศึกษาพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มนักเรียนท่ีเรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนตามปกติอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .01  ดงันั้นบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ืองสมการและการแกส้มการ  จึงสามารถใชเ้ป็นส่ือส าหรับการเรียนการสอนได ้ซ่ึง

มีความสอดคลอ้งกบัท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาในคร้ังน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้และการท าวจัิยต่อไป 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิทยาลยั ครูผูส้อนควรจดัเตรียม

คอมพิวเตอร์ใหมี้ความพร้อมในดา้นการใชง้านส าหรับส่ือมลัติมีเดีย 



2. ครูผูส้อนท่ีจะใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควรศึกษาวิธีการและขั้นตอนการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้เขา้ใจอย่างชดัเจนก่อนท่ีจะน าไปใช้กบันกัศึกษา เพื่อจะไดช่้วยดูแลนกัศึกษาได้
อยา่งถูกตอ้ง 

3. ก่อนให้นักศึกษาเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผูส้อนควรแนะน าวิธีการเรียนก่อน 
เพื่อใหน้กัศึกษาคุน้เคยกบัการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรพฒันาส่ือมลัติมีเดีย เร่ืองความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อให้สามารถ

น าไปใช้ในการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย หรือพฒันาเพื่อนาไปใช้ในการเรียนการสอนระบบ

ออนไลน์ต่อไป 

2. ควรน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปทดลองสอนกบันกัศึกษากลุ่มอ่ืนๆ ท่ีไม่มีความถนดัใน

การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 

3. ควรมีการศึกษาการใช้และการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควบคู่ไปกบัการใช้เทคนิค

การสอนรูปแบบต่าง ๆ  
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