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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิ จัยในครั้ งนี้  ผู้วิ จัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                       
เรื่องกระบวนการขาย ในรายวิชาการขายเบ้ืองต้น โดยการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA) กับเกณฑ์ร้อยละ 70 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องกระบวนการขาย              
ในรายวิชาการขายเบื้องต้น ก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา   
จ านวน 27 คน ประจ าปีการศึกษา 2564 เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องกระบวนการ
ขาย ในรายวิชาการขายเบื้องต้น จ านวน 1 แผน (คาบละ 3 ช่ัวโมง จ านวน 2 คาบ) และแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนเรื่องกระบวนการขาย ซึ่งใช้ส าหรับทดสอบนักศึกษาก่อนและหลังเรียน                     
เป็นแบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ จ านวน 1 ฉบับ การวิเคราะห์ข้อมูล            
ท าได้โดยวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าความแตกต่างค่าที  - เทศ                      
(t-test) แบบ Dependent  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของนักศึกษามีคะแนนเฉล่ียรวมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 และเมื่อพิจารณา

คะแนนเป็นรายบุคคล พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีความแตกต่าง                      

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 สภาวการณ์การเปล่ียนแปลงท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษา
ของประเทศ ช้ีให้เห็นว่าประเทศไทยยังต้องเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21             
ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ซับซ้อน และคาดการณ์ได้ยาก ในขณะท่ีผลการจัดการศึกษาของประเทศ                    
ในทุกระดับยังคงมีปัญหา ท้ังในด้านคุณภาพของคนไทยท่ีผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับต่าง ๆ ท่ียังมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา คุณลักษณะ และทักษะอยู่ ในระดับท่ียังไม่น่าพึงพอใจ และก าลังแรงงาน               
ของประเทศท่ีมีสมรรถนะไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน และระบบเศรษฐกิจและสังคม               
ของประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (แผนการศึกษาแห่งชาติ,2560-2579) 

 การจัดกิจกรรมการเรียนแบบซิปปา (CIPPA) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบหนึ่ ง            
ท่ีส่งเสริมการคิดของนักศึกษา โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนได้คิด ได้สร้างความรู้ด้วยตนเอง     
โดยใช้กระบวนการท่ีส าคัญ คือ ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้เดิม ผู้เรียนได้รับ/แสวงหา/รวบรวม/ข้อมูล
ประสบการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ผู้เรียนได้ศึกษาคิดวิเคราะห์ และสร้างความหมายข้อมูล/ประสบการณ์
ด้วยตนเองโดยใช้ทักษะกระบวนการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย (ทิศนา แขมมณี, 2555) 

 การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น ครูจะเปล่ียนบทบาทจากผู้ให้ความรู้มาเป็น            
ผู้อ านวยความสะดวก หรือสนับสนุนให้ก าลังใจผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ขึ้นด้วยตนเอง จากการให้เขาได้
ลงมือปฏิบัติจริง ทุกขั้นตอนตามความถนัดและความสนใจของแต่ละบุคคล โดยท่ีการเรียนรู้ไม่ได้                    
อยู่ ท่ีตัวเนื้อหาเพียงอย่างเดียวแต่อยู่ ท่ี กระบวนการเรียนรู้ (Process) เป็นการเรียนรู้วิธี ท่ีจะเรียน               
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (ศิริพัฒน์ กันทะวงศ์, 2551) 

 จากความส าคัญข้างต้น ผู้วิ จัยได้สนใจศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ เรื่องกระบวนการขาย            
ในรายวิชาการขายเบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปี ท่ี 1/3/6 สาขาวิชา         
การจัดการธุรกิจค้าปลีก โดยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) มุ่งเน้นการสร้างทักษะโดยยึดมั่น            
ในหลักการ ทฤษฎี กระบวนการ ความสามารถเฉพาะตัว และยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยบูรณาการความรู้
ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ซึ่งผู้วิ จัยหวังว่าการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา จะสามารถพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้ผ่านเกณฑ์ท่ีผู้สอนก าหนดได้ และการจัดการเรียนรู้แบบซิปปามีประโยชน์เกี่ยวกับ
การเสริมสร้างบรรยากาศ การเรียนรู้ เพื่อท าให้ ผู้ เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้  สร้างโอกาส                         
ให้ผู้เรียนได้มีการฝึกฝน ทักษะท่ีส าคัญในการพัฒนาตนเองโดยการได้ลงมือปฏิบัติจริง ส่งผลให้ผู้เรียนจ า
จดรายละเอียดของเนื้อหา และเป็นแนวทางส าหรับการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา                     
ไปประยุกต์ใช้กับวิชาอื่น ๆ ได้ 

 

 

 



วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง กระบวนการขาย ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้              

ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) กับเกณฑ์ร้อยละ 70 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง กระบวนการขาย ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้

การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา ผลสัมฤทธิ์ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
        ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง กระบวนการขาย หลังเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 
การเรียนแบบซิปปา (CIPPA) ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง กระบวนการขาย ของนักศึกษาโดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ
ซิปปา (CIPPA) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

การเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) 
ขั้นที่ 1 การทบทวนความรู้เดิม 
ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้ใหม่ 
ขั้นที่ 3 การศึกษาท าความเข้าใจข้อมูล/ความรู้ใหม่
และเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความเดิม 
ขั้นที่ 4 การแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม 
ขั้นที่ 5 การสรุปและจัดระเบียบความรู้ 
ขั้นที่ 6 การปฏิบัติ และ/หรือการแสดงผลงาน 
ขั้นที่ 7 การประยุกต์ใช้ความรู้ 
กระบวนการขาย 7 ขั้นตอน 
ขั้นที่ 1 แสวงหาผู้มุ่งหวัง 
ขั้นที่ 2 เตรียมตัวก่อนการเข้าพบ 
ขั้นที่ 3 การเข้าพบ 
ขั้นที่ 4 การเสนอขายและการสาธิต 
ขั้นที่ 5 การขจัดข้อโต้แย้ง 
ขั้นที่ 6 ปิดการขาย 
ขั้นที่ 7 ติดตามผลหลังการขาย 

ผลสัมฤทธิ์การเรียน 
เรื่อง กระบวนการขาย 



นิยามศัพท์ 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการทดสอบก่อนและหลังเรียน เรื่องกระบวนการขาย
รายวิชาการขายเบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6 สาขาวิชา          
การจัดการธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา  หลังเรียน                  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) 
 2. รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา หมายถึง การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบ
ซิปปา ท้ัง 7 ขั้นตอน บูรณาการร่วมกับกระบวนการขาย 7 ขั้นตอน ในรายวิชาการขายเบื้องต้น                   
ให้กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก                          
เพื่อให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วมกันจากการลงมือปฏิบัติจริง 
 3. แบบทดสอบวัดผล หมายถึง แบบทดสอบชนิดปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ                     
เรื่องกระบวนการขาย รายวิชาการขายเบื้องต้น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 

แนวคิด/ทฤษฎี 
ความหมายการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA)  
 ทิศนา แขมมณี (2545:14) กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบซิปปา เป็นรูปแบบของการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รูปแบบหนึ่งท่ีได้รับความสนใจและมีนักศึกษาให้ค าจ ากัด             
ความของการจัดการเรียนการสอนแบบซิปปา ซึ่งมีความหมายตามตัวอักษร คือ 
 C หมายถึง Construct คือการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยกระบวนการแสวงหาข้อมูล 
ท าความเข้าใจ คิดวิเคราะห์ ตีความ แปลความ สร้างความหมาย สังเคราะห์ข้อมูลและสรุปข้อความ 
 I หมายถึง Interaction คือการให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เรียนรู้จากกัน แลกเปล่ียนข้อมูล
ความคิดและประสบการณ์แก่กันและกัน 
 P หมายถึง Participation คือการให้ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากท่ีสุด 
 P หมายถึง Process หรือ Product คือการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการควบคู่ไปกับผลงาน
ข้อความท่ีสรุปได้ 
 A หมายถึง Application คือการให้ผู้เรียนน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 

 ทัศนวรรณ รามณรงค์ (2556) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้รูปแบบโมเดลซิปปา (  CIPPAMODEL 
หลักการจัดการเรียนการสอนแบบผุ้เรียนเป็นศูนย์กลาง : โมซิปปา ( CIPPA Model) ) หลักการจัดการ
เรียนการสอนโมเดลซิปปา เป็นหลักท่ีน ามาใช้จัดการเรียนการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เสนอ
แนวคิดโดย รองศาสตร์จารย์ ดร.ทิศนา แขมมณี อาจารย์ประจ าภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีจุดเน้นท่ีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมท้ังทางร่างกาย 
สติปัญญา สังคม และอารมณ์ หลักการจัดของโมเดลซิปปา มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
 C มาจากค าว่า Construct หมายถึง การสร้างความรู้ ตามแนวคิด การสรรค์สร้างความรู้ ได้แก่ 
กิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งท าให้ผู้เรียนเข้าใจและเกิดการเรียนรู้                       
ท่ีมีความหมายต่อตนเอง กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสติปัญญา 



 I มาจากค าว่า Interaction หมายถึง การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและส่ิงแวดล้อมรอบตัว ได้แก่ 
กิจกรรมท่ีผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล เช่น ครู เพื่อน ผู้รู้ หรือมีปฏิสัมพันธ์
กับส่ิงแวดล้อม เช่น แหล่งความรู้ และส่ือประเภทต่าง ๆ กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสังคม 
 P มาจากค าว่า Physical Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมทางกาย ได้แก่ กิจกรรม                     
ท่ีให้ผู้เรียนมีโอกาสเคล่ือนไหวร่างกายในลักษณะต่าง ๆ 
 P มาจากค าว่า Process Learning หมายถึง การเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเป็นทักษะท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิต ได้แก่ กิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนท าเป็นขั้นตอนจนเกิดการเรียนรู้ ท้ังเนื้อหาและกระบวนการ         
ท่ีน ามาจัดกิจกรรม เช่น กระบวนการคิด กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการกลุ่ม กระบวนการแสวงหา
ความรู้ เป็นต้น กิจกรรมนี้ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสติปัญญา 

 A มาจากค าว่า Application หมายถึง การน าความรู้ท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์     
ต่าง ๆ ได้แก่ กิจกรรมท่ีให้โอกาสผู้เรียนเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์            
ในชีวิตประจ าวัน กิจกรรมนี้ ช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ไ ด้หลายอย่างแล้วแต่ลักษณะ                    
ของกิจกรรม 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบซิปปา หมายถึง รูปแบบของการจัดการเรียนการสอน  
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการสอน เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมท้ังทางร่างกาย สติปัญญา 
สังคม และอารมณ์ 

รูปแบบการเรียนการสอนตามหลักซิปปา 
 ทิศนา แขมมณี (2545:114) รูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง : โมเดลซิปปา
นี้ พัฒนาขึ้นโดยรองศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา แขมมณี ภาควิชาประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์ของรูปแบบ คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องท่ีเรียน 
อย่างแท้จริงโดยการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม และพัฒนาทักษะ
กระบวนการต่าง ๆ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 7 ขั้น แต่ละขั้นประกอบไปด้วยหลักการและวิธีสอน            
หรือเทคนิคการสอนท่ีเสนอแนะไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นที่ 1 การทบทวนความรู้เดิม 

 ขั้นนี้เป็นการดึงความรู้เดิมของผู้เรียนในเรื่องท่ีจะเรียน เพื่อช่วยให้ ผู้เรียนมีความพร้อม                 
ในการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของตน ซึ่งผู้สอนอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย 
 ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรู้ใหม่ 
 ขั้นนี้เป็นการแสวงหาข้อมูลความรู้ใหม่ของผู้เรียนจากแหล่งข้อมูลหรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ                    
ซึ่งครูอาจจัดเตรียมมาให้ผู้เรียนหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนไปแสวงหาก็ได้ 

 ขั้นที่ 3 การศึกษาท าความเข้าใจข้อมูล/ความรู้ใหม่ และเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม 
 ขั้นนี้เป็นขั้นท่ีผู้เรียนจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจกับข้อมูล/ความรู้ท่ีหามาได้ ผู้เรียนจะต้อง
สร้างความหมายของข้อมูล/ประสบการณ์ใหม่ ๆ โดย ใช้กระบวนการต่าง ๆ ด้วยตนเอง เช่น                           



ใช้กระบวนการคิดและกระบวนการกลุ่มในการอภิปราย และสรุปความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลนั้น ๆ                          
ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยการเช่ือมโยงกับความรู้เดิม 

 ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม 
 ขั้นนี้ เป็นขั้นท่ีผู้เรียนอาศัยกลุ่มเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของตน                 
รวมท้ังขยายความรู้ความเข้าใจของตนเองให้กว้างขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้ความเข้าใจ                      
ของตน  แก่ผู้อื่น และได้รับประโยชน์จากความรู้ความเข้าใจของผู้อื่นไปพร้อม ๆ กัน 

 ขั้นที่ 5 การสรุปและจัดระเบียบความรู้ 
 ขั้นนี้เป็นขั้นของการสรุปความรู้ท่ีได้รับท้ังหมด ท้ังความรู้เดิมและความรู้ใหม่ และส่ิงท่ีเรียน          
ให้เป็นระบบระเบียบเพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจ าส่ิงท่ีเรียนรู้ได้ง่าย 

 ขั้นที่ 6 การปฏิบัติ และ/หรือการแสดงผลงาน 
 หากข้อความรู้ท่ีได้เรียนรู้มาไม่มีการปฏิบัติ ขั้นนั้นจะเป็นขั้นท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผล
งานการสร้างความรู้ของตนเองให้ผู้อื่นรับรู้ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้ตอกย้ าหรือตรวจสอบความเข้าใจ   
ของตนเองและช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิดสร้างสรรค์แต่หากต้องมีการปฏิบัติตามข้อความรู้ท่ีได้              
ขั้นนี้จะเป็นขั้นปฏิบัติ และมีการแสดงผลงานท่ีได้ปฏิบัติด้วย 

 ขั้นที่ 7 การประยุกต์ใช้ความรู้ 
 ขั้นนี้ เป็นขั้นของการส่งเสริมให้ ผู้เรียน ได้ฝึกฝนการน าความรู้ความเข้าใจของตนไปใช้                        
ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความช านาญ ความเข้าใจ ความสามารถในการแก้ปัญหาและความจ า                
ในเรื่องนั้น ๆ หลังจากการประยุกต์ใช้ในความรู้ อาจจะมีการน าเสนอผลงานจากการประยุกต์อีกครั้งก็ได้ 
หรืออาจไม่มีการน าเสนอผลงานในขั้นท่ี 6 แต่น ามารวมแสดงในขั้นตอนท้ายหลังขั้นการประยุกต์ใช้ก็ได้
เช่นกัน 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนตามหลักการซิปปา เป็นการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องท่ีเรียนอย่างแท้จริงโดยการให้ผู้เรียน                
สร้างความรู้ ด้วยตนเอง โดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม และพัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ 
ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 7 ขั้นตอน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ต่อได้                
อย่างแท้จริง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นิภา เมธาวิชัย (2536:65) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไว้ว่าความรู้และทักษะ  
ท่ีได้รับก่อให้เกิดการพัฒนามาจากการเรียนการสอน การฝึกฝน และได้รับการอบรมส่ังสอน โดยครูอาศัย
เครื่องมือวัดผลช่วยในการศึกษาว่านักเรียนมีความรู้ และทักษะมากน้อยเพียงใด 
 ปราณี กองจินดา (2549,หน้า42) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถ              
หรือผลส าเร็จท่ีได้รับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์
เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยังได้จ าแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ตามลักษณะ
ของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกัน 



 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลท่ีได้รับจากการใช้กระบวนการเรียน             
การสอนท่ีท าให้นักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซึ่งสามารถวัดได้จากการแสดงออกมาท้ัง 3 ด้าน 
คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้สอนว่าต้องการวัด
ด้านใด 
กระบวนการขาย 
 ลิขสิทธิ์ ประภาประดิษฐ์โชติ (2557) เพื่อให้การขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานขาย
ต้องเข้าใจในกระบวนการขาย ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 
 1. การแสวงหาลูกค้าและการพิจารณาคุณสมบัติของลูกค้า 
 ลูกค้าผู้คาดหวัง (Prospect) คือบุคคลหรือธุรกิจท่ีมี โอกาสในการท่ีจะมาซื้อผลิตภัณฑ์                  
ดังนั้น  ผู้คาดหวั ง  อาจหมายถึงนิ ติบุคคล สถาบัน หรือบุคคลธรรมดาท่ีมี คุณสมบัติ เพียงพอ                      
และมีศักยภาพท่ีจะมาซื้อสินค้า หรือใช้บริการของกิจการและเมื่อผู้คาดหวังซื้อผลิตภัณฑ์ก็จะเปล่ียน
สภาพมาเป็นลูกค้า 
 2. การเตรียมตัวก่อนการเข้าพบ 
 การเตรียมตัวก่อนการเข้าพบ คือการก าหนดรายละเอียดของการเสนอขาย เมื่อรายช่ือของลูกค้า
ผู้คาดหวังและท าการพิจารณาคุณสมบัติของลูกค้าแล้ว ก่อนท่ีจะด าเนินการเข้าพบ พนักงานขายจะต้อง
ท าการค้นหาข้อมูลและรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับลูกค้าหรือธุรกิจของลูกค้าผู้คาดหวัง และใช้ข้อมูล           
ต่าง ๆ ท่ีหามาได้ จัดท าเป็นแผนการด าเนินงานเพื่อให้การเข้าพบลูกค้าเป็นไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ 
 3. การเข้าพบลูกค้า 
 ในการเข้าพบลูกค้านั้น พนักงานขายควรมีเทคนิคในการเข้าพบลูกค้า ดังต่อไปนี้คือ ควรมีการนัด
หมายลูกค้าก่อนเสมอ ต้องเข้าพบให้ตรงเวลา จงพบลูกค้าด้วยวิธีธรรมดา มีจุดมุ่งหมายในการเข้าพบ            
และใช้ข้อมูลข่าวสารให้มากท่ีสุด และอย่าพูดแต่เรื่องของตัวเองเป็นใหญ่ 
 4. การเสนอขายและการสาธิต 
 การเสนอขาย คือการอธิบายให้ลูกค้าได้ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์               
และผลประโยชน์ และสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีจะได้รับตลอดจนการโน้มน้าวให้ลูกค้าเกิดความต้องการในตัว
ผลิตภัณฑ์ขึ้นมา 
 การสาธิตการขาย เป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยให้การขายด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่เสียเวลา
มากนัก เป็นการแสดงหรือทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าผู้คาดหวัง ให้เกิดความสนใจ เกิดภาพลักษณ์
สร้างความปรารถนาไปสู่ความเช่ือมั่น และตัดสินใจซื้อในท่ีสุด 

 5. การขจัดข้อโต้แย้ง 
 ข้อโต้แย้ง (Objection) คือ ข้อแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของลูกค้าและพนักงานขาย          
ใน เรื่องเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ข้อโต้แย้งดูเหมือนว่าจะเป็นอุปสรรคต่อการเสนอขายของพนักงาน             
แต่ถ้าข้อโต้แย้งนั้นสามารถขจัดไปได้ ก็จะกลายเป็นเครื่องมือท่ีช่วยในการเสนอขายของพนักงานขาย           
ข้อโต้แย้งเป็นส่ิงปกติท่ีจะต้องเกิดขึ้นในการเสนอขาย 
 
 



 6. การปิดการขาย 
 การปิดการขาย คือ การสรุปผลการเสนอขาย เป็นเทคนิคขั้นสุดท้ายท่ีเร้าความสนใจของลูกค้า  
ให้ตัดสินใจซื้อภัณฑ์ด้วยความพึงพอใจ การปิดการขายจะกระท าภายหลังจากการท่ีพนักงานขายสามารถ
ขจัดข้อโต้แย้งของลูกค้าท่ีเกิดขึ้นได้แล้ว 

 7. การติดตามผลและการให้บริการ 
 นักการขายสมัยใหม่ถือว่าหัวใจของการท างาน คือ การติดตามผลและการให้บริการ                          
ซึ่งเป็นประการส าคัญในการสร้างฐานหรือเครือข่ายของลูกค้า และเพิ่มยอดจ าหน่ายให้แก่กิจการ หลังจาก
พนักงานขายได้ปิดการขายแล้ว กระบวนการขายยังไม่ส้ินสุด พนักงานขายจะต้องมีการติดตามผล               
การติดตามท่ีดีย่อมเป็นการสร้างการขายต่อไป เนื่องจากการติดตามผลเป็นวิธีการสร้างความเช่ือมั่น     
และพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
 สรุปได้ว่า การท่ีจะเป็นนักขายท่ีมีประสิทธิภาพได้นั้นเริ่มจากการศึกษาลูกค้าเป้าหมายก่อน              
เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนอื่น ๆ ได้แก่การเตรียมตัวก่อนการเข้าพบ เช่นเตรียมข้อมูลสินค้า ข้อมูลลูกค้า         
และท าการนัดหมาย หากนักขายมีการเตรียมตัวไปดีจะส่งผลให้การเข้าพบลูกค้าครั้งแรก การเสนอขาย
และการตอบข้อโต้แย้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถปิดการขายได้ และการท่ีจะท าให้ลูกค้า
จ าจดภาพลักษณ์ท่ีดีและจงรักภักดีกับสินค้าเราได้นั้น ขึ้นอยู่กับการติดตามผลหลังการขาย  และการ
บริการหลังการขายด้วย ซึ่งกระบวนการขายท้ัง 7 ขั้นตอนนี้ หากน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย จะท าให้
ผู้เรียน มีความรู้และทักษะพื้นฐานให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สมเกียรติ ศรีรุ่งเรือง และสิทธิพล อาจอินทร์  (2555:บทคัดย่อ) การพัฒนาทักษะกระบวน               
การกลุ่ม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การสร้างเสริมสุขภาพ สมรรถภาพและการป้องกันโรค              
กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA Model)                 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาทักษะกระบวนการกลุ่ม             
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA Model) โดยให้มี
จ านวนนักเรียนร้อยละ 80 มีทักษะกระบวนการกลุ่มอยู่ในระดับมากขึ้นไป 2) พัฒนาผลสัมฤทธิ์                     
ทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA Model) โดยให้นักเรียนมีคะแนน
เฉล่ีย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และมีจ านวนนักเรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ขึ้นไป กลุ่มเป้าหมายเป็น
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนขอนแก่นวิทยายนต์ 2 (สมาน สุเมโธ) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 40 คน รูปแบบการวิจัยเป็นการทดลอง
ขั้นต้น (Pre – Experimental Research Design) แบบกลุ่มเดียวมีการทดสอบหลังเรียน (One Shot 
Case Study) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA Model) จ านวน 13 แผนแบบประเมินทักษะกระบวนการกลุ่ม และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละผลการวิจัยพบว่า 
1.นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซิปปาในภาพรวมมีทักษะกระบวนการกลุ่ม               
อยู่ในระดับมาก (= 4.48) และมีจ านวนนักเรียนท่ีมีทักษะกระบวนการกลุ่มอยู่ในระดับมากขึ้นไป               
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 2.นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ                 



การจัดการเรียนรู้แบบซิปปมีสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ีย 32.68 คิดเป็นร้อยละ 81.69 และมีจ านวน
นักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 ธนีพันธ์ ชัยชนะเลิศ (2555:บทคัดย่อ) ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโมเดลซิปปา (CIPPA) 
โดยใช้หนังสือพิมพ์เป็นส่ือเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการปฏิบัติตน
ตามหลักเบญจศีล สาระศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม (พุทธศาสนา) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
(บทคัดย่อ) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยโมเดลซิปปา 
(CIPPA) โดยใช้หนังสือพิมพ์เป็นส่ือ เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           
และการปฏิบัติตนตามหลักเบญจศีล สาระศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม (พระพุทธศาสนา) ของนักเรียน        
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนโรงเรียนบ้านเชียงคาน (ราษฎร์ประสานมิตร) 
จ านวน 8 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ด้วย
โมเดลซิปปา (CIPPA) โดยใชหนังสือพิมพ์เป็นส่ือแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ แบบทดสอบ           
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินการปฏิบัติตนตามหลักเบญจศีล น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ 
หาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยโมเดลซิปปา (CIPPA) โดยใช้หนังสือพิมพ์เป็นส่ือ นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียทักษะการคิดวิเคราะห์สูงกว่า
ก่อนเรียนเท่ากับ 7.13 คิดเป็นร้อยละ 23.75 มีคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
เท่ากับ 8.75 คิดเป็นร้อยละ 29.71 และมีการปฏิบัติตนตามหลักเบญจศีล โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้
โดยมีพฤติกรรมงดเว้นการพูดค าหยาบ งดเว้นการด่ืมสุราหรือของมึนเมา และงดเว้นการเสพยาเสพติด           
อยู่ในระดับดี 
 พระมหาคชา ประณีตพลกัง (2560:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยเรื่อง ชนิดของค า ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวัดดาวคะนองระหว่างวิธีสอน
แบบซิปปา (CIPPA Model) กับวิธีสอนแบบปกติ ผลการวิจัย 1.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย
เรื่อง ชนิดของค า ระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบซิปปา กับกลุ่มท่ีได้รับการสอน โดยวิธีสอน
แบบปกติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบ              
ซิปปา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยวิธีแบบปกติ 2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาไทยเรื่อง ชนิดของค า ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยวิธีสอน     
แบบซิปปา พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                    
ท่ีระดับ .01 โดยคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง          
ชนิดของค า ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนแตกต่างกัน                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 นันทพร จ่าชัย (2554:บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การคูณ 
ความคิดสร้างสรรค์และเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนด้วยการ
จัดกิจกรรมเรียนรู้แบบซิปปา และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติท่ีพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบซิปปา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การคูณหลังเรียนเพิ่มขึ้น จากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ           
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 อัศวิน พุ่มมรินทร์ (2556:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA Model) 
เรื่องล าดับและอนุกรมท่ีมี ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการส่ือสาร                



ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีพบว่าความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์             
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลังการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA Model) เรื่องล าดับ          
และอนุกรม สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้า ประจ าปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลา อ าเภอเมือง 
จังหวัดยะลา จ านวน 27 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6 สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจค้า จ านวน 27 คน โดยใช้แบบเจาะจง (เพราะนักศึกษากลุ่มนี้เป็นนักศึกษาในสาขาท่ีผู้วิจัยท าการ
สอนอยู่ และมีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง - ต่ า) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง กระบวนการขาย ในรายวิชาการขายเบื้องต้น โดยการจัด         
การเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) จ านวน 1 แผน (คาบละ 3 ช่ัวโมง จ านวน 2 คาบ) 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียน ก่อนและหลังเรียนเรื่อง กระบวนการขาย                 
ในรายวิชาการขายเบื้องต้นของนักศึกษา โดยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) แบบทดสอบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ จ านวน 1 ฉบับ 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ 

1.1. ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 2556 และศึกษาโครงสร้างราย วิชา              
การขายเบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1 เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
1.2. ศึกษาการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดยวิธีการสอนแบบซิปปาจากเอกสารและงานวิจัย     
ท่ีเกี่ยวข้อง และด าเนินการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้
เรื่อง กระบวนการขาย 

 1.3 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปหาผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ นางสาวสุธี ช่วยสถิตย์, นางสาว
 สุดารัตน์  ชุมภูแสง , และ นางสาวฐาปนีย์  สุขนิตย์  อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการจัดการ ธุรกิจค้า
 ปลีก วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา โดยการ         
 หาค่าเฉล่ีย เมื่อได้ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 3 ท่านผลปรากฏว่าค่าเฉล่ียของแผนการจัด           
 การเรียนรู้ได้ เท่ากับ 4.58 ซึ่งมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ในการท าวิจัย 
 1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการเรียนการสอน 

2. แบบทดสอบ 
2.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2556 และศึกษาโครงสร้างรายวิชา
การขายเบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรช้ันสูงช้ันปีท่ี 1 
2.2 ศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อน ามาสร้างแบบทดสอบ 
2.3 สร้างแบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 1 ฉบับ จ านวน 10 ข้อ 



2.4 น าแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ นางสาวสุธี ช่วยสถิตย์, 
นางสาวสุดารัตน์  ชุมภูแสง , และนางสาวฐาปนีย์  สุขนิตย์ อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยอาชีวศึกษาผดุงประชายะลาตรวจสอบความถูกต้อง ความเท่ียงตรงตาม
เนื้อหาและจุดประสงค์ โดยการหาค่า IOC แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
2.5 น าแบบทดสอบ ท่ีผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยรวม
เท่ากับ 1.00 สามารถน าแบบทดสอบไปใช้ในการทดสอบ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ทดสอบก่อนเรียน ในเรื่องกระบวนการขาย โดยใช้แบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เช่ียวชาญแล้ว กับกลุ่มตัวอย่าง ครูบันทึกคะแนนไว้ 
 2. ครูสอนเรื่อง กระบวนการขาย อย่างละเอียดโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา     
และให้นักเรียนแลกเปล่ียนการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการกลุ่ม 
 3. นักเรียนแต่ละกลุ่มแสดงบทบาทสมมติ เสนอขายสินค้าตามกระบวนการขายท้ัง 7 ข้ันตอน 
 4. ครูทดสอบหลังเรียน เพื่อน าคะแนนมาท าหาค่าผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน 
 5. สรุปผลการด าเนินงาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง กระบวนการขาย หลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้
แบบซิปปา (CIPPA) กับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยหาค่าเฉล่ีย 
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง กระบวนการขาย  ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา             
โดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความต่างที-เทส (t-test) แบบ Dependent 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตารางที่ 1 แสดงผลคะแนนหลังเรียน เรื่องกระบวนการขาย ในรายวิชาการขายเบื้องต้น                
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก             
โดยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

นักเรียน
คนที่ 

คะแนน
หลังเรียน

(10) 
ร้อยละ 

เทียบกับ
เกณฑ์ร้อยละ 

70 

นักเรียน
คนที่ 

คะแนน
หลังเรียน

(10) 
ร้อยละ 

เทียบกับ
เกณฑ์ร้อยละ 

70 
1 9 90.0 ผ่าน 12 9 90.0 ผ่าน 
2 8 80.0 ผ่าน 13 10 100 ผ่าน 
3 8 80.0 ผ่าน 14 10 100 ผ่าน 
4 8 80.0 ผ่าน 15 10 100 ผ่าน 
5 9 90.0 ผ่าน 16 8 80.0 ผ่าน 
6 9 90.0 ผ่าน 17 8 80.0 ผ่าน 



นักเรียน
คนที่ 

คะแนน
หลังเรียน

(10) 
ร้อยละ 

เทียบกับ
เกณฑ์ร้อยละ 

70 

นักเรียน
คนที่ 

คะแนน
หลังเรียน

(10) 
ร้อยละ 

เทียบกับ
เกณฑ์ร้อยละ 

70 
7 9 90.0 ผ่าน 18 9 90.0 ผ่าน 
8 10 100 ผ่าน 19 8 80.0 ผ่าน 
9 10 100 ผ่าน 20 8 80.0 ผ่าน 
10 8 80.0 ผ่าน 21 9 90.0 ผ่าน 
11 7 70.0 ผ่าน 22 8 80.0 ผ่าน 
12 9 90.0 ผ่าน 27 9 90.0 ผ่าน 
13 8 80.0 ผ่าน รวม 235 86.6 ผ่าน 
14 9 90.0 ผ่าน 𝒙 8.7   
15 8 80.0 ผ่าน  

 จากตารางที่ 1 แสดงผลคะแนนหลังเรียนเรื่อง กระบวนการขาย ในรายวิชาการขายเบื้องต้น  
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก                          
โดยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉล่ียรวมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70               
และเมื่อพิจารณาคะแนนเป็นรายบุคคล พบว่าทุกคนมีคะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70  

 ตารางที่  2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน เรื่อง 
กระบวนการขาย ในรายวิชาการขายเบื้องต้น ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงปีท่ี 1/3/6 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก โดยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) 

แบบทดสอบ N 𝒙 S.D. T-test Sig 
ทดสอบก่อนเรียน 27 5.74 1.196 18.028 .000 
ทดสอบหลังเรียน 27 8.70 .823  

 จากตารางที่ 2 ผลปรากฏว่า ผู้เรียนมีจ านวนท้ังหมด 27 คน ก่อนเรียน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 5.74 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.196 และหลังเรียน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 8.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .823                
เมื่อทดสอบความแตกต่างก่อนและหลังเรียนเท่า 18.208 เมื่อเปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อ มูล                      
พบว่าผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.001 

สรุปผลการวิจัยพบว่า 
1. ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนของนักศึกษา มีคะแนนเฉล่ียรวมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 และเมื่อพิจารณา

คะแนนเป็นรายบุคคล พบว่านักศึกษามีคะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทุกคน 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีความแตกต่างอย่าง            

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

 



อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์หลังเรียน เรื่องกระบวนการขาย ในรายวิชาการขายเบื้องต้น 
ของนักศึกษา โดยการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) กับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่านักศึกษามีคะแนน
เฉล่ียรวมผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 และเมื่อพิจารณาคะแนนเป็นรายบุคคลพบว่าทุกคนมีคะแนนเฉล่ียผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ในข้อท่ี 1 ท้ังนี้เป็นเพราะว่าครูผู้สอนได้ปรับเปล่ียน
รูปแบบการจัดการเรียนรู้จากการบรรยายเป็นรูปแบบการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง             
ตามแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2545:14) โดยมีจุดเน้นท่ีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียน         
มีส่วนร่วมท้ังทางร่างกาย สติปัญญา สังคม และอารมณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ของรูปแบบ คือ มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องท่ีเรียนอย่างแท้จริง โดยการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง      
โดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม และพัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ                  
7 ข้ันตอน 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาคชา ประณีตพลกรัง (2560 :บทคัดย่อ) ได้ศึกษา                    
การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง ชนิดของค า ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนวัดดาวคะนอง ระหว่างวิธีสอนแบบซิปปา (CIPPA MODEL) กับวิธีสอนแบบปกติ ผลการวิจัย
พบว่า 1.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง ชนิดของค า ระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยวิธีสอน
แบบซิปปา กับกลุ่มท่ีได้รับการสอน โดยวิธีสอนแบบปกติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี               
ระดับ .05 โดยกลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบซิปปา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับ
การสอนโดยวิธีแบบปกติ 2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง ชนิดของค า ก่อนเรียนและ              
หลังเรียน ของนักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยวิธีสอนแบบซิปปา พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อน 
และหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่า              
ก่อนเรียน 3.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยเรื่อง ชนิดของค า ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ .05                  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทพร จ่าชัย (2554:บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง           
การเรียนเรื่อง การคูณ ความคิดสร้างสรรค์และเจตคติต่อการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนด้วยการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบซิปปา และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ
ท่ีพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง การคูณหลังเรียนเพิ่มขึ้น 
จากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง กระบวนการขาย ก่อนและหลังเรียน              
โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) ของนักศึกษา พบว่าหลังจากท่ีนักศึกษาเรียนโดยใช้รูปแบบ
การเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง กระบวนการขาย สูงกว่าก่อนเรียน            
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ของการวิจัย ซึ่งเป็นเพราะผู้สอนได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอน            
ตามหลักการซิปปา เป็นการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ในเรื่องท่ีเรียนอย่างแท้จริง โดยการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยความร่วมมือจากกลุ่ม             



และพัฒนาทักษะกระบวนการต่าง ๆ ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 7 ข้ันตอน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ต่อได้อย่างแท้จริง 
 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัศวิน พุ่มมรินทร์ (2556:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้
แบบซิปปา (CIPPA Model) เรื่องล าดับและอนุกรมท่ีมี ต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ความสามารถในการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีพบว่าความสามารถ                
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 หลังการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา 
(CIPPA Model) เรื่องล าดับและอนุกรม สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
ท่ีระดับ .01 และงานวิจัยของสมเกียรติ ศรีรุ่งเรือง และสิทธิพล อาจอินทร (2555:บทคัดย่อ) การพัฒนา
ทักษะกระบวนการกลุ่ม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การสร้างเสริมสุขภาพ สมรรถภาพและ                   
การป้องกันโรค กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา              
(CIPPA Model) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่า 1.นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบซิปปาในภาพรวมมีทักษะกระบวนการกลุ่มอยู่ในระดับมาก (= 4.48) และมีจ านวน
นักเรียนท่ีมีทักษะกระบวนการกลุ่มอยู่ในระดับมากขึ้นไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 2.นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบซิปปมีสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เฉล่ีย 32.68 คิดเป็นร้อยละ 81.69 และมีจ านวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยคร้ังนี้ 

1.1 ผู้สอนควรค านึงถึงกิจกรรมการเรียนการสอนและหน่วยการเรียนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดท า
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียนเรียนและเพื่อให้ เกิดการเสริมสร้าง
พฤติกรรมทางด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้เรียนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 
1.2 ผู้สอนควรมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของผู้เรียนต้ังแต่เริ่มเรียนในแต่ละรายวิชา เพื่อจะได้
พัฒนาให้ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา กับประชากร
แบะกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ และหน่วยการเรียนรู้อื่น ๆ หรือใช้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ               
(เพื่อศึกษาว่าการสอนแบบนี้มีความเหมาะสมกับนักเรียน หรือเนื้อหาสาระ หรือกลุ่มสาระ              
การเรียนรู้ใด) 
2.2 ควรมีการท าการวิจัยเกี่ยวกับการสอน โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา โมเดลกับ        
การสอนแบบอื่น ๆ (เพื่อศึกษาว่ามีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีแตกต่างกันหรือไม่) 

 
 
 
 



ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีครูผู้สอนออกแบบมากขึ้น บรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียน

สนุกสนานมากขึ้น 
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น 
3. จากการปรับใช้เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย ครูผู้สอนและนักเรียนมีการปรับตัวเข้าหากันมาก

ขึ้น ส่งผลให้สามารถดึงศักยภาพในตัวนักศึกษาออกมาได้มากขึ้น 
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